A. Hlinku 13, 972 01 Bojnice

Zastapena ; Viliam Veternik - konatel’

Zmluva ¢. 1/2019/
o sprave a servise pocitaCovej siete a o poskytovani technickej podpory a servisnej sluzby
softvéru spolo¢nosti.

uzatvorena zmysle § 269 ods.2 zékona ¢.513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov

Poskytovatel’ : ITES s.r.o.

A. Hlinku 13
972 01 Bojnice

Zastupeny : Viliam Veternik — konatel’ spolo¢nosti

ICO : 31 607 446

IC DPH : SK2020468076

Fjeﬁain\,’( Ustav : Tatrabanka a.s., pobocka Prievidza

Cislo G¢tu : SK58 1100 0000 0026 2454 0100

Zapisany v : OR 0S Trendin, odd.: Sro, viozka ¢. 2667/R

(d'alej len ako ,poskytovatel™)

a
Objednavatel’: Zakladna skola, Pribinova ul. 123/9, Novaky
Pribinova 123/9
972 71 Novéky "
Zastlpeny : PaedDr. Anna Chlupikova- riaditel’ka ZS Novaky
ICO : 36126799
ICDPH :
Pefiazny Ustav : Prima banka Slovensko, a.s., pobocka Prievidza
Cislo Gctu : SK73 5600 0000 0090 1767 4002
Zapisany v :

( d'alej len ako ,objednavatel™)

Uzavieraju zmluvu nasledovného znenia :

Clanok I.
miu

1. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut’ objednavatel'ovi za doleuvedenych podmienok :

a) Sluzbu ,osobny konzultant", ktory je k dispozicii na mobilnom disle. SluZba osobny konzultant -zakaznika
opraviuje prednostne telefonicky, cez sms, alebo e-mailom kontaktovat’ poskytovatela, informovat’ ho o stave
alebo potrebe riedenia prevadzky pocitaCovej siete, zariadeni zapojenych vo vnutropodnikovej sieti spolo¢nosti
a programov pouZivanych spolonostou v pocitacovej sieti (dalej len PS), dohodnit’ si termin osobnej
navstevy.

b) Zakaznicku podporu, ktora pozostava z poradenskej Cinnosti a konzultacii k ¢innosti a prevadzke

a. pocitacovej siete,

b. programov pouZivanych spolocnostou v PS,

c. zariadeni zapojenych vo vnitropodnikovej sieti spolo¢nosti,
telefonicky, e-mailom alebo osobne.

c) Servisné sluzby prostrednictvom vzdialeného pristupu a spravy dat, alebo osobne. Predovsetkym instalaciu
a konfiguraciu systémov pre korektnt prevadzku, inStalaciu aktualizacii, kontrolu stavu dat aich pripadnd
moznl opravu, navrhovanie takych opatreni, ktoré zabezpecia v prostredi poéitada a pocitacovej siete korekiné
podmienky pre bezporuchov( prevadzku

a. systémov (vratane systému zmluvnych partnerov spolo¢nosti)
b. ostatnych programov pouzivanych spolocnost'ou, (vratane ost. programov pouzivanych
spolo¢nost’ou pre zmluvnych partnerov spolocnosti)
c. pocitacovej siete a zariadeni zapojenych vo vnutropodnikove;j sieti spoloénosti
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d) Sluzbu ,spravca siete", ktory zodpovedd a zabezpecuje bezpecn( a funkéni siet’ spolocnosti, predklada
navrhy na pravidld a vnitropodnikové smernice na zabezpecenie bezpeénej a funkcnej siete spolocnosti.
Zodpoveda a zabezpecuije:

a. pouzivanie legalneho softwaru v spolo¢nosti.

b. pravidelni kontrolu a Udrzbu poditacovej siete a zariadeni zapojenych vo vnltropodnikovej sieti
spolocnosti.

c. pravidelny servis pocitacovej siete a zariadeni zapojenych vo vnitropodnikovej sieti spolo¢nosti

d. spravu siete spolocnosti

e. beZné opravy pocitacovej siete a zariadeni zapojenych vo vnitropodnikovej sieti spoloénosti.

Pri vykonavani vySSie uvedenych cinnosti, prip. ostatnych ¢innosti sivisiacich s vykonavanim vysSie uvedenych &nnosti,
je poskytovatel’ povinny dodrZiavat’ pravidld spolocnosti v zmysle ,bezpecnostného projektu informacnych systémov"
vydaného spolo¢nostou.

2.
3.

1.

Servisné sluzby nad ramec zmluvne dohodnutého ¢asu na zaklade objednavky od objednavatela.
Objednavatel' sa zavazuje, Ze objednany predmet tejto zmluvy prijme a uhradi dohodnuti cenu za poskytnuté
sluzby.

Clanok II.
c kvt sl

Pauséiny poplatok, ktory sa objednavatel zavizuje poskytovatelovi zaplatit’ za poskytnuté sluzby podla ¢&. I, bod 1
je stanoveny na 375,-€ bez DPH, slovom tristosedemdesiatpét’ EUR za kaZdy mesiac. Cenu za poskytnuté
sluzby nad ramec zmluvne dohodnutych, bude zhotovitel’ i¢tovat’ podla dohody s objednavatel'om a objednavatel’
sa ju zavazuje riadne a vcas zaplatit’,

Clanok III.
plaisbid nodinten

Cenu za poskytnuté servisné sluzby vzmysle ¢&. Ibod. 1 tejto zmluvy uhradi objednavatel na zaklade
poskytovatelom vystavenej faktdry, a to do 10 dni od jej doruenia. Faktiru vystavi poskytovatel’ vidy k prvému
diiu kalendarneho mesiaca, v ktorom bude sluzba poskytovana.

V pripade neskorej thrady vystavenej a dorucenej faktary uhradi objednavatel’ zmluvni pokutu v zmysle § 300 O.z.
a to vo vyske 0,1 % dlZnej Ciastky za kazdy omeskany den. Povinnost’ Uhrady za poskytnuté sluzby je spinena dfiom
pripisania fakturovanej Ciastky na Gcet poskytovatela.

Clanok IV.
Terminy poskytovanych sluZieb

Sluzbu osobny konzultant poskytovant v zmysle ¢l. I pism. a) a zakaznicku podporu poskytovanu v zmysle ¢l. I,
pism. b) tejto zmluvy zabezpedi poskytovatel’ a to :

v pracovnych diioch v ¢ase od 8.00hod. do 17.00hod.

Po osobnej dohode s poskytovatel'om je mozné zaistit’ jednorazovi dostupnost’ konzultanta aj v inom ¢asovom
pasme.

Komplexny servis, servisné sluzby v zmysle ¢l. I, pism. c) asluzbu spravca siete v zmysle ¢&. I, pism. d), sa
poskytovatel’ zavazuje realizovat' pravidelne jedenkrat mesacne, pripadne podla potreby jedenkrat tyZdenne
(konkrétny termin je vecou dohody poskytovatela a objednavatel’a).

Terminy plnenia poskytovanych sluZieb st pre poskytovatela zavazné len vtedy, ak objednévatel’ nie je v omeskani
s Uhradou poskytovatelom vystavenych faktdr na zaklade ujednani uvedenych v ¢l. III.

Clanok V.
Povinnosti poskytovatel'a

Reakéna doba na oznamenu chybu je stanovena do max 24 hodin od nahlasenia poskytovatel'ovi.
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V zmluvne dohodnutych terminoch uskutoénovat’ pausalny komplexny servis, vratane poradenskej a konzultacnej
¢innosti.

3. V pripade nutnosti zmeny dohodnutych terminov komplexného servisu z prevadzkovych dévodov je poskytovatel

povinny dohodnlt’ s objednavatelom nahradny termin, najneskér vsak v lehote do 48 hodin po pdvodne
stanovenom termine uvedenom v €. IV. bod 1 tejto zmluvy a tuto sluzbu zabezpedit'.

Clanok VI.
Povi B et ad

1. Objednavatel’ sa zavazuje vyvinQt’' potrebnu stcinnost’ pri zabezpeceni realizacie sluzieb, ktoré si u poskytovatela
objednal, tak, aby poskytovatel’ objednané sluzby mohol véas a v poZadovanej kvalite zabezpecit'.

2. Objednavatel je povinny uhradit’ vCas a v poZadovanej vyske pausalne poplatky podla ¢l. II bod.1.

3. Objednavatel urci jednu osobu zodpovednu za komunikaciu s poskytovatel'om, v pripade nahradn( osobu
a zavazuje sa sluzbu ,o0sobny konzultant" vyuzivat' iba prostrednictvom tychto zodpovednych osdb. Mobilné
telefonne Cislo poskytovatel'a bude povaZzovat' za doverné a neoznami ho inym osobam.

Osoba zodpovedna za komunikaciu : Petra MojziSova
Nahradna osoba : Klara Benkova

Clanok VIIL.
Doba platnosti zmluvy

1. Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu zmluvnymi stranami. Uzatvara sa na dobu urditi do 31.12.2019,

Clanok VIIIL.
Vypoved’ zmluvy

1. Zmluvny vztah kt. zaklada tato zmluva mozno skoncit’:
a. dohodou, pricom dohoda musi byt’ uzatvorena pisomnou formou,
b. vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran, pricom vypoved musi byt’ v pisomnej forme, vypovedna
lehota je 2 mesiace a zacina plynut’ od prvého dia nasledujiiceho mesiaca po jej doruceni.

Clanok IX.
VSeobecné ustanovenia

1. Zmeny a doplnky v tejto zmluve je mozné vykonat len pisomnou formou dodatkom k tejto zmluve, ktory
bude obojstranne odsthlaseny zmluvnymi stranamia stane sa neoddelitelnou sic¢ast'ou tejto zmluvy.

2. Zmluvné strany prehlasuju, Ze sa so zmluvnymi ustanoveniami oboznamili, jej obsahu porozumeli a naznak
sthlasu zmluvu aj podpisuju.

3. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kaZda strana obdrzi jeden rovnopis.

V Prievidzi, difa n01209 v Novékoch, diia . JRLLAUM ..

................................

........ P T T T sevadasannnsnnndonansnnnnssansnsnnansnsdiorannnsnrnnnnns
ITES s.r.o. Zakladna skola, Pribinova ul.j{3 /9, Novaky
Viliam Veternik — konatel’ spoloénosti PaedDr. Anna Chldpikova
poskytovatel’ objednavatel’
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