Obchodna akadémia
Murgasova 94, 058 01 Poprad

Prikazny list
k prevencii a rieSeniu Sikanovania Ziakov v §kole

Riaditel'’ka Obchodnej akadémie, Murgasova 94, 058 01 Poprad v zmysle Smernice
¢. 36/2018 k prevencii a rieseniu Sikanovania deti a Ziakov v $kolach a Skolskych zariadeniach
vydava tento prikazny list

CL 1
Uvodné ustanovenia

1. Sikanovanie, nasilie a agresivita sa stivaju beznou stlastou Zivota $kél a vaznym
problémom, ktorému je potrebné venovat neustalu pozornost, a to z hladiska
preventivneho aj sankéného.

2. Ciel'om tohto prikazného listu je vzhl'adom na zavaznost’ Sikanovania poskytnit’ zakladné
informdcie zamestnancom, ktori sa podiel’aju na vychovno-vzdelavacom procese.

3. Prikazny list upravuje zakladné znaky, formy a prejavy Sikanovania, moznosti
preventivneho podsobenia a metddy rieSenia Sikanovania ziakov prostrednictvom
spoluprace Skoly so zakonnymi zastupcami ziakov, osobami, ktoré sa osobne staraju
0 dieta alebo zariadenim, v ktorom je Ziak umiestneny na zéklade rozhodnutia sidu a
S organmi ¢innymi v trestnom konani a organom socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately.

CL2
Charakteristika Sikanovania

1. Sikanovanim rozumieme akékol'vek spravanie Ziaka alebo Ziakov, ktorych zamerom je
ublizenie inému Ziakovi alebo Ziakom, pripadne ich ohrozenie alebo zastraSovanie,
ponizovanie a pokorovanie slabSicho ziaka alebo ziakov. Ide o cielené a opakované
pouzitie nasilia vo¢i takému ziakovi alebo skupine ziakov, ktori Sa z najroznejSich
dovodov nevedia alebo nemézu uéinne branit. Sikanovanie sa prejavuje Vv rdznych
podobach, ktoré mozu mat’ nasledky na psychickom a fyzickom zdravi. Prejavuje sa
umyselnou snahou ziskat’ psychologicku alebo spolo¢ensku a hmotnti vyhodu nad inymi
ziakmi prostrednictvom ubliZovania, hrozieb, vysmechu a zastrasovania.

2. Hlavnymi znakmi Sikanovania su:

a) zjavny umysel ublizit’ druhému fyzicky alebo psychicky,
b) agresia jedného ziaka alebo skupiny ziakov,

C) prevaha agresora alebo skupiny agresorov nad obet’ou,
d)  opakované utoky.



3. Sikanovanie v $kole ma rozne prejavy:

a) priame — fyzické utoky, urazanie, posmech, pokorujuca prezyvka, nadavky, hrubé
zarty, kritika Ziaka — nepriatel'ska az nésilnicka, prikazy od inych Zziakov —
panovacnym, nepriatel'skym tonom vykonat’ uréitu vec proti voli obete, strkanie,
kopanie, odcudzenie osobnych veci, rany — nemusia byt silné, ale obet’ ich
nevracia, vyhrazanie, zastraSovanie, vydieranie, zneuzitiec osobnych udajov,
fotografii, Sirenie nepravdivych informacii alebo kyberSikanovanie,

b)  nepriame — pocas prestavky je ziak sam, vyhladava blizkost’ ucitel'a, nahle sa
zhor$i v prospechu, zmeni cestu do Skoly, jeho veci su Casto poSkodené, mava
modriny, $krabance, stava sa uzavretym, odmieta povedat’, ¢o sa mu stalo, kto mu
ublizuje, odmieta chodit’ do $koly. Dalej sa mdze prejavovat’ najmé prehliadanim,
ignorovanim, zamernym vyclenovanim z kolektivu alebo nedobrovolnym
vystavovanim agresivnym situdciam.

4. KyberSikanovanie je priama forma Sikanovania, pri ktorej ide o zneuZitie informacno-
komunika¢nych technologii (najmd telefonu, tabletu, internetu a socidlnych sieti) na
umyselné ohrozenie, ubliZenie alebo zastraSovanie, pricom sa Casto vyskytuje v spojeni
S inymi formami Sikanovania.

5. Kybersikanovanie ma najcastejSie tieto znaky:

a) socialna prevaha alebo psychickd prevaha agresora, nie je nutna fyzicka prevaha,

b)  agresor vystupuje Casto anonymne,

c)  utok nevyzaduje fyzicky kontakt agresora a obete,

d)  agresor spravidla nevidi priamu emocionalnu reakciu obete na utok s ohladom na
anonymitu a odstup, ktoré informaéno-komunikaéné technologie umoziuji,

e) utoky sa §iria prostrednictvom internetu podstatne rychlejsie ako inymi spdsobmi,

f) utoky st pristupné vel’kému mnozstvu o0sob,

g)  agresor je schopny uskuto¢nit’ Gtok z ro6znych miest,

h)  Gtoky mézu mat dlhsie trvanie v Case,

) obet’ nemusi o napadnuti dlhsiu dobu vediet,

) obet’ nemusi byt’ schopna identifikovat’ agresora,

k) zverejnené informacie, fotografie a audiozdznamy a videozdznamy moze byt
naro¢né odstranit’ z internetu.

6. K Skolskému Sikanovaniu dochadza v Gstrani (v Satni, na zachode, kde nechodi pedagog,
ktory je povereny dozorom) a je pritomna iba obet’ a agresor, alebo skupinka dvoch az
troch agresorov. Vel'mi Casto sa Sikanovanie odohrava v triede, za pritomnosti vacSiny
spoluziakov. Ti sa nepostavia na ochranu obete z 'ahostajnosti, zo strachu alebo preto, ze
obet’ je nesympaticky Ziak, ma trochu iné (zvlastne) spravanie.

7. Sikanovanie ziakov mozZe napliiat’ skutkovii podstatu priestupkov. Méze ist o priestupky
proti ob¢ianskemu nazivaniu a priestupky proti majetku.

8. Sikanovanie ziakov moze napliiiat’ i skutkova podstatu trestnych &inov. MézZe ist’ o trestny
¢in ohovarania, nebezpe¢ného vyhrazania, ublizenia na zdravi, obmedzovania 0sobnej
slobody, hrubého natlaku, natlaku, kradeze alebo poSkodzovania cudzej Vveci,
neopravnené¢ho uzivania cudzej veci, vydierania, ohovarania, porusovania domovej
slobody, sexudlneho nasilia, sexudlneho zneuzivania, nebezpetného prenasledovania,
vyroby detskej pornografie, rozSirovanie detskej pornografie, prechovavanie detskej
pornografie a tcast’ na detskom pornografickom predstaveni.

9. Skola zodpoveda za ziakov v ¢ase vyudovania a $kolskych akcii.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Skola zodpoveda aj za $kodu, ktori v &ase vyulovania, resp. v dobe vykonavania tzv.
prechodného dohl'adu sposobi ziak, pokial’ ten, kto je povinny vykonavat dohlad
nepreukaze, ze nalezity dohl'ad nezanedbal.

Z hradiska priestupkového zakona méze Sikanovanie Ziakov naplnat skutkovi podstatu
priestupkov. Moze ist predovSetkym o priestupky proti ob¢ianskemu spolunaZzivaniu a
priestupky proti majetku.

Zodpovednym za priestupky je ten, kto v Case jeho spachania dovfsil patnésty rok svojho
veku. Ak spacha priestupok osoba, ktora v Case jeho spachania dovfSila patnasty rok a
neprekrocila osemnasty rok svojho veku, zarad’uje sa do kategorie ,,mladistvy*.

Z hladiska trestného zikona moze Sikanovanie Ziakov napliiiat i skutkovi podstatu
trestnych ¢inov. Trestny zakon definuje trestny ¢in ako precin a zlo€in. Mo6ze ist’ najmé o
trestny Cin ohovéarania, nebezpecného vyhrazania, ubliZzenia na zdravi, obmedzovania
osobnej slobody, natlaku, vydierania, lupeze, hrubého natlaku, kradeze alebo
poskodzovania cudzej veci, neopravneného uzivania cudzej veci.

Péachatel'om trestného ¢inu je ten, kto trestny ¢in spachal sam. Za spolupachatel'stvo
trestného Cinu sa povazuje, ak bol trestny ¢in spachany spolo¢nym konanim dvoch alebo
viacerych osob.

Trestne zodpovedny je ten, kto v Case spachania ¢inu dovisil Strnasty rok svojho veku.
Osoby, ktoré v cCase spachania trestného c¢inu doviSili Strnasty rok a neprekrocili
osemnasty rok svojho veku sa podla trestného zakona zaradujui do kategorie
,mladistvych®.

Ucitel’ alebo iny zamestnanec Skoly, ktorému bude znamy pripad Sikanovania a neprijme
V tomto smere ziadne opatrenie, sa vystavuje riziku trestného postihu. Takymto konanim
moze pedagogicky alebo iny zamestnanec napliiat’ i skutkovii podstatu trestného &inu
neprekazenia trestného ¢inu, neoznamenia trestného ¢inu alebo ublizenia na zdravi a to
tak, Ze inému znedbanlivosti ublizi na zdravi tym, Ze porusi doéleziti povinnost’
vyplyvajicu z jeho zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie, alebo ulozenti mu
podl'a zékona.

CL3
Prevencia Sikanovania

Prevencia Sikanovania sa zabezpec€uje naymé formou:

a) sucasti vychovnovzdelavacieho procesu vratane pozitivneho vplyvu osobnosti
pedagogického zamestnanca v ramci kazdodenného vyucovania, obsahového
zamerania a didaktiky predmetov a prierezovych tém:

- osobny a socialny rozvoj,

- medidlna vychova,

- multikultarna vychova,

- ochrana Zivota a zdravia,

- vychova a vzdelavanie k l'udskym pravam,
- vychova k ob¢ianstvu,

- boj proti extrémizmu,

- vychova k manzelstvu a rodi¢ovstvu,

b) stazi, prednasok, diskusii organizovanych Skolou alebo organizovanych inymi
relevantnymi subjektmi.



w

10.

11.

12.
13.

14.

15.

Riaditel’ka Skoly oboznamuje s podstatou, formami anebezpecnymi dosledkami
Sikanovania:

a) vsSetkych ziakov $koly a ich zdkonnych zastupcov,
b) zamestnancov skoly,
c) zariadenie, v ktorom je ziak umiestneny na zaklade rozhodnutia sudu.

Riaditel’ka skoly zodpoveda za systémové aktivity Skoly v oblasti prevencie Sikanovania.
V triedach prvého rocnika sa kazdoro¢ne pouzije sociometricky dotaznik na zistenie
potencialnych outsidrov, ktori by sa mohli stat’ objektmi Sikanovania a inych foriem
negativneho spravania spoluziakov.

U ziakov prvého ro¢nika sa po 3 mesiacoch $tadia pouZije dotaznik na zistovanie
kontaktu s pripadnym negativnym spravanim starSich spoluziakov.

V kazdej triede bude jedna septembrova triednicka hodina venovana tematike Sikanovania
ainych foriem nasilia s poukazanim na $kodlivost' a trestno-pravne nasledky takého
spravania.

Vedenie Skoly zabezpe¢i vzdelavanie v oblasti prevencie Sikanovania najmé triednych
ucitel’'ov, koordinatorov prevencie drogovych a inych zéavislosti a vychovného poradcu.
Vedenie $koly zabezpec¢i dochvilny a pravidelny dozor pedagogickych zamestnancov cez
prestavky, pred zac¢iatkom vyucovania, po jeho skonceni i v ¢ase mimo vyucovania, a to
najmi v priestoroch, kde uz k Sikanovaniu doslo alebo by mohlo dojst’ (chodby skoly,
Satne, zachody, vol'né triedy, telocvi¢na).

V Skole je zavedeny kamerovy systém na UCely zabezpecenia verejného poriadku,
bezpecnosti a ochrany zdravia Ziakov, ucitelov a inych 0sob, ochrany majetku Skoly,
ochrany majetku ziakov, ucitelov a inych oso6b. Sposob a podmienky kamerového
systtmu je upraveny tak, ze nie su poruSené prava dotknutych osob — Ziakov,
zamestnancov a ostatnych osob.

Vychovna poradkyna v spolupraci s triednymi ucitelmi zabezpe¢i spolupracu
s odbornikmi z prislusného centra pedagogicko-psychologickej poradne a prevencie.

Do prevencie a rieSenia Sikanovania budi zaangaZované ziacke triedne rady a Ziacka
Skolska rada.

V Skolskom poriadku Skoly su stanovené vychovné opatrenia za Sikanovanie Ziakov.
Vychovna poradkyna Vv spolupraci s vedenim Skoly a triednymi uéitelmi bude viest
pisomné zaznamy o rieSeni konkrétnych pripadov Sikanovania.

Riaditel’ka Skoly, koordinator prevencie a triedni ucitelia priebezne informuji zdkonnych
zastupcov, opatrovnika, osoby, ktorym sud zveril dieta do osobnej starostlivosti alebo do
pestunskej starostlivosti alebo zariadenie, v ktorom je ziak umiestneny na zaklade
rozhodnutia sidu o preventivnych ¢innostiach skoly. Pri realizéacii preventivnych €innosti
Skoly riaditel’ka Skoly, koordinator prevencie a triedni ucitelia venuju zvySenl pozornost’
efektivite tychto ¢innosti.

Riaditel’ka Skoly, koordinator prevencie a triedni ucitelia vopred preveria navrhované
preventivne ¢innosti Skoly s cielom predist’ neZziaducemu vplyvu neodbornych ¢innosti,
ako aj Skodlivému vplyvu kultov, siekt ¢i extrémistickych organizacii na ziakov.

ClL 4
Opatrenia v oblasti diagnostikovania Sikanovania

Kazdoro¢ne vo vSetkych triedach vychovna poradkyna zrealizujeme dotaznik na
zistovanie Sikanovania a inych negativnych javov vo vztahu medzi ziakmi. Vysledky
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dotaznika spracuje vychovna poradkyna. Vsetky indicie signalizujiice takéto spravanie
budu presetrené.

Vedenie $koly zapracuje do Skolského poriadku konkrétne disciplinarne opatrenia,
ktorymi bude postihovat’ akykol'vek pokus o poniZovanie, obmedzovanie alebo nasilie
medzi ziakmi v akejkol'vek forme. S uvedenymi opatreniami vedenie $koly oboznami
vSetkych pedagogickych zamestnancov a triedni ucitelia budt informovat’ Ziakov $koly
a zékonnych zastupcov ziakov.

(@

1.5
Sikanovania v $kole
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Postup pri zisten

Chranit’ zdroj informacii, neprezradit’ ho, ak si to sim nepraje a nechce pristapit’ na
otvorenu konfrontaciu.

Pri rieSeni pripadu ¢o najmenej prezradime o tom, ¢o uz vieme a o tom, ¢o nemozeme
dokézat’.

Dosledne vypocut’ obet’, obvineného a svedkov, kazdého zv1ast.

Cely pripad riesit’ pokojne, na vhodnom mieste, s dostatkom casu.

Pripad oznamit’ rodi¢om obete i agresora.

Z kazdého pohovoru a rieSenia Sikanovania urobit’ presny pisomny zdznam.

Rozhovor s obet'ou

- nechame Ziaka samostatne hovorit,, citlivo ho povzbudzujeme, aby hovoril ¢o najviac,

- po spontannej vypovedi sa zaéneme pytat’ na vSetky podrobnosti,

- otazky: ,,Co sa stalo? Kde sa to stalo? Kto &o urobil? Ako saspravali ostatni
pritomni?,

- obet’ uistime o jej ochrane,

- modzeme Ziaka poziadat’, aby cely incident opisal pisomne,

- ak je viditeI'né zranenie, upozornime lekara, pripadne policiu,

- informujeme rodicov,

- na otvorenu konfronticiu Ziaka neprehovarame, iba mu ju navrhneme, ak nesuhlasi,
znovu ho ubezpecime o ochrane,

- pozor musime davat’ na falosné obvinenia.

Rozhovor s agresorom

- skor ako za¢neme naostro vySetrovat’, zvazime, aké je moznost’ agresora usvedcit’,

- ak je tato moznost’ vel'mi mal4, hlavne v pripade strachu a obav obete, musime sa
uspokojit’ s tym, Ze urobime vSetko na ochranu obete,

- otvorene povieme o obvineni a sledujeme reakcie (chranime obet’ i svedkov),

- rozpravame pokojne, nepoddavame sa pripadnému hnevu,

- nechame samostatne hovorit’ agresora, pripadne mu ddme celu situaciu opisat’,

- kladieme mu jasné a presné otazky,

- kym pripad nie je vyrieSeny, neodsudzujeme,

- aj v pripade vyrieSeného problému odsudime ¢in, nie celt osobnost’ (ako ¢lovek ma
Sancu na napravu),

- informujeme o moznych sankciach a d’alSom postupe.



Rozhovor so svedkami

- individualne rozhovory,

- kladieme konkrétne otazky (kto, kedy, ako),

-V pripade, ze sa nam nedari, pouzijeme taka otazku, z ktorej sa uz predpoklada, ze ziak
urcita vec videl ,,Kde si bol, ked’ ...“ namiesto ,, Ublizil X ziak ziakovi Y*,

- dobré st otazky, na ktoré sa neda odpovedat’ ano — nie — neviem,

- musime c¢elit’ vyhovorkam.

Rozhovor s rodi¢mi obete

- informujeme ich o celom priebehu vysetrovania,
- ubezpecime ich o ochrane ich diet’ata,
- snazime sa dohodnut’ na spolupraci.

Rozhovor s rodi¢mi agresora

- rodi¢ov pozveme na rozhovor,

- oboznamime ich s priebehom vysetrovania, s podstatou ¢inu i s celkovym spravanim
sa ziaka v Skole,

- u tychto rodi¢ov, ktori nemaju zaujem spolupracovat’ a ktori priamo negativne
ovplyvnili spravanie svojho dietata, rozhovor zbyto¢ne nepredlzujeme. Informujeme
ich o moznych sankciach a o d’alSom postupe.

- zapis z rokovania im dame podpisat’.

Oboznamenie triedy

- oznamime spoluziakov, ako budu vinnici potrestani,
- Vo vaznejsich pripadoch by mal toto rokovanie viest’ riaditel’ Skoly,
-V pripade obav o bezpecnost’ obete od tohto kroku upustime.

Posilnenie demokracie v triede a v skole

Vychova ziakov k demokracii mé hlavné zasady:

1. Pytat’ sa ziakov na ich nazory a priania, trpezlivo a s re§pektom ich pocuvat,, diskutovat’
S nimi.

2. Davat' skupine, triede pri vhodnych prilezitostiach moznost volby, o ¢om chcu
diskutovat’, ¢o ich zaujima.

3. Vytvarat Ziacku samospravu v ramci jednotlivych tried a v ramci Skoly.

Vyhody demokratickych tried, kde Ziaci:
- mozu spolurozhodovat o pravidlach spravania,

- st vystaveni logickym nasledkom vlastného nespravneho spravania,
- st motivovani k aktivnej spolupraci na vyucovani.



CLo6
Opatrenia na rieSenie Sikanovania

1. Z opatreni pre obete mozno pouzit’:

a) odporacanie rodi¢om obeti vyhl'adat’ individudlnu odbornu starostlivost CVPP, PPP,

b) zorganizovanie skupinového interven¢ného programu riaditel’kou Skoly v spolupraci
s CVPP, PPP,

c) informovanie a poradenstvo pre rodi¢ov obeti.

2. Z beznych opatreni pre agresorov mozno pouZit’:

a) odporucenie rodi¢om agresorov vyhl'adat’ odbornu starostlivost CVPP, PPP,

b) zniZenie znamky zo spravania,

c) prelozenie ziaka do inej triedy, Skoly,

d) vychovné opatrenia — napomenutie a pokarhanie triednym ucitelom, pokarhanie
riaditel'om Skoly, podmienec¢né vylucenie a v najzavaznejsich pripadoch az vyltcenie
zo Studia na strednej skole.

3. V mimoriadnych pripadoch sa m6zu pouZit’ d’alSie opatrenia

a) odportcanie rodicom umiestnit’ Ziaka na dobrovol'ny diagnosticky pobyt do miestne
prislusného diagnostického centra, pripadne do lie¢ebno-vychovného sanatoria,

b) oznamenie prislusnému Uradu prace, socidlnych veci a rodiny — socialno-pravna
ochrana deti za i¢elom vyuzitia nutnych vychovnych opatreni v prospech maloletého,

C) oznamenie prislusnému utvaru Policajného zboru SR, ak doslo k zavaznejSiemu
pripadu Sikanovania, pri ktorom je podozrenie, Ze bol spachany trestny ¢in alebo ¢in
inak trestany (u maloletych).

4. Pedagogicky zamestnanec je povinny Sikanovanie alebo podozrenie zo Sikanovania medzi
ziakmi bezodkladne riesit’ a kazdej jeho obeti bezodkladne poskytnit’ pomoc.

ClL7
Spolupraca skoly so zakonnymi zastupcami Ziakov, osobami, ktoré sa osobne staraju
0 diet’a alebo zariadenim, v ktorom je Ziak umiestneny na ziklade rozhodnutia sudu

1. Pri podozreni z0 Sikanovania Ziaka vedenie $koly, vychovny poradca, triedny ucitel’ a
dalsi pedagogicki zamestnanci musia spolupracovat’ s rodinou obete, ale aj agresora.
Nemozeme predpokladat, Ze rodi¢ia budi vzdy hodnotit’ situaciu objektivne, preto sa
odportca upozornit’ ich na to, aby si v§imali mozné priznaky Sikanovania a ponuknut’ im
pomoc. Pri pohovore s rodi¢mi musia pedagogicki zamestnanci dbat’ na taktny pristup a
najméa na zachovanie dévernosti informacii.

2. Riaditel’ka Skoly moéze odporucit’ zdkonnym zastupcom agresora a osobam, ktoré sa
osobne staraju o dieta alebo zariadeniu, v ktorom je umiestneny na zéklade rozhodnutia
sudu, umiestnit’ agresora na dobrovolny diagnosticky pobyt do diagnostického centra
alebo do liecebno-vychovného sanatoria.

3. Oukonoch podla tohto ¢lanku osoba poverenad riaditelkou Skoly vyhotovuje zapis,
zZ ktoré¢ho po jednom vyhotoveni poskytne kazdej zo zicastnenych osob.



CL8
Spolupraca Skoly s organmi ¢innymi v trestnom konani a organom socialnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately

1. Riaditel’ka Skoly je povinnd oznamit’ orgdnom ¢innym v trestnom konani podozrenie, ze
ziak sa dopustil Sikanovania alebo Sikanovanie naplnilo skutkovi podstatu priestupku
alebo trestného ¢inu.

2. Riaditel’ka Skoly je povinna orgénu socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately
oznamit podozrenie podla odseku 1, skutocnosti, ktoré ohrozuji obet, agresora alebo
svedkov, ako aj opatrenia, ktoré prijala podl'a ¢lanku 4, 5, 6.

CL9
Uc¢innost’

Tento Prikazny list RS nadobtida Gi¢innost’ 4. septembra 2023

Ing. Iveta Racekova, v. r.
riaditel’ka Skoly



