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V. PROCEDURY POSTĘPOWANIA PRZEZ SZKOŁY 

W PRZYPADKU UJAWNIENIA ZDARZEŃ 

O CHARAKTERZE CYBERPRZEMOCY 

 
I. Procedury postępowania 

1. Ustalić okoliczności zdarzenia. 

a. Wszystkie przypadki przemocy, a także przemocy z wykorzystaniem mediów 

elektronicznych, powinny zostać właściwie zbadane, zarejestrowane 

 udokumentowane. 

b. Jeżeli wiedzę o zajściu posiada nauczyciel, który nie jest wychowawcą, powinien 

przekazać informację wychowawcy klasy, który informuje o fakcie 

pedagoga/psychologa i dyrektora. 

c. Pedagog/psycholog i dyrektor wspólnie z wychowawcą powinni dokonać analizy 

zdarzenia i zaplanować dalsze postępowanie. 

d. Do zadań szkoły należy także ustalenie okoliczności zdarzenia i ewentualnych 

świadków. 

e. Na etapie zabezpieczania dowodów i ustalania tożsamości sprawcy cyberprzemocy 

w procedurze interwencyjnej bierze udział nauczyciel informatyki. 

 

II. Zabezpieczyć dowody 

a. Wszelkie dowody cyberprzemocy powinny zostać zabezpieczone i zarejestrowane 

(zał. nr. 1 „Dokumentacja procedury interwencyjnej”); 

b. Sprawdzić czy ofiara cyberprzemocy potrafi wskazać sprawcę bądź przynajmniej ma 

przypuszczenie, kto może nim być. 

c. Gdy ustalenie sprawcy nie jest możliwe, należy skontaktować się z dostawcą usługi 

w celu usunięcia z sieci kompromitujących  lub krzywdzących materiałów. 

d. W przypadku, gdy zostało złamane prawo, a tożsamości sprawcy nie udało się ustalić, 

należy bezwzględnie skontaktować się z policją. 

 

III. Działania wobec sprawcy cyberprzemocy 

a. Pedagog/psycholog wraz z wychowawcą przeprowadza rozmowę z uczniem – 

sprawcą przemocy o jego zachowaniu; 

b. Wychowawca lub pedagog/psycholog powiadamia rodziców sprawcy i omawia z nimi 

zachowania dziecka. 

c. Objąć sprawcę opieką psychologiczno-pedagogiczną. 

 

IV. Działania wobec ofiary cyberprzemocy – umożliwienie wsparcia psychicznego 

a. Uczeń będący ofiarą cyberprzemocy powinien otrzymać wsparcie psychologiczno-

pedagogiczne. 

b. Po zakończeniu interwencji należy monitorować sytuację ucznia sprawdzając, czy nie 

są wobec niego podejmowane dalsze działania przemocowe, bądź odwetowe ze 

strony sprawcy. 

c. Rodzice dziecka będącego ofiarą cyberprzemocy powinni być poinformowani 

o problemie i otrzymać wsparcie i pomoc ze strony szkoły.  
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V. Dokumentacja zajścia 

a. Pedagog/psycholog zobowiązany jest do sporządzenia notatki służbowej z rozmów 

ze sprawcą, poszkodowanym, ich rodzicami oraz świadkami zdarzenia. Dokument 

powinien zawierać datę i miejsce rozmowy, personalia osób biorących w niej udział 

i opis ustalonego przebiegu wydarzeń. 

b. Jeśli rozmowa przebiegała w obecności świadka/świadków,  powinien on/oni 

podpisać notatkę po jej sporządzeniu. 

c. Jeżeli zostały zabezpieczone dowody cyberprzemocy, należy je również włączyć do 

dokumentacji zdarzenia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zał. nr 1 
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DOKUMENTACJA PROCEDURY INTERWENCYJNEJ 

Data:……………………………………………………………. 

1. Sposób zgłoszenia: 

o Pośredni 

o Bezpośredni 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 
(możliwość szczegółowego opisu) 

2. Data przyjęcia zgłoszenia: 

………………………………………………………………........................................................... 

3. Osoby uczestniczące:  

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………..…. 

4. Opis przebiegu zdarzenia:  

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

5. Zabezpieczone dowody: 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

……………………………………. 

6. Zastosowane środki wychowawcze, dyscyplinarne, rekomendacje: 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………. 

7. Plan monitoringu zdarzenia: 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… …………….. 

 

Przykładowe załączniki: 

1. Notatki z rozmów z uczestnikami zdarzenia; 

2. Zabezpieczone dowody 

 

 

 

Opracowanie dokumentacji - zespół w składzie: 

………………………………………………………

…………………………………………………….... 

………………………………………………………

……………………………………………………… 

………………………………………………………

………………………….……………………………

…………………………………………………….… 

 

 

 


