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ZMLUVA

74

o poskytovani verejnych sluZieb uzavretd v zmysle § 44 ak. & 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach

Zmluvné strany
Uzivatel’

Zakladna skola s materskou
ékolou Oravské Veselé

Adresa / sidlo: Oravské Veselé 377

4 029 62 Oravské Veselé
IC@: 37810341
Adresa pripojenia: Oravské Veselé 377

029 62 Oravské Veselé

Prevadzkovatel

DSI DATA s.r.o.

Adresa / sidlo: Nam. A. Bernolaka 377

5 029 01 Namestovo

Statutarny zdstupca: Mgr. Rastislav Dravecky, konatel’
Bankové spojenie: Dexia, a.s. 4028523004/5600
ICO: 36399493

DIC: 2020129727

IC DPH: SK2020129727

Vypis z obch. registra: okr. Sad v Ziline, odd. SRO, vl.¢. 12967/L

¢l. I.
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je vyuZivanie sluZieb Prevadzkovatela za ucelom pristupu do internetu, datovej
telefénnej sluzbe VoIP, sluzbe retransmisie, kablovej TV a inym $pecifikovanym sluzbam.

él. II.
Cena

1. Uéastnici zluvy si dohodli cenu predmetu zmluvy v osobitnej objednavke s presnou Specifikaciou
predmetu zmluvy, ktord je neoddelitelnou sucdastou tejto zmluvy.

¢l. III.
Spoloéné a zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat zverejnené "V&eobecné podmienky spolo¢nosti DSI DATA, s.r.0."
(dalej len "VSeobecné podmienky"), sluzby pristupu do internetu, resp. datovej telefénnej sluzby VoIP,
resp. sluzby retransmisie a kablovej TV.

2. Pripadné zmeny a Upravy tejto zmluvy budu rieéené formou samostatnych pisomnych dodatkov zmluvy,
ktoré sa stanu jej neoddelitelnou stcastou.

3. Usivatel bol oboznameny so Véeobecnymi podmienkami, ktoré su neoddelitelnou studastou zmluvy.
Zavéazuje sa ich dodrziavat a sthlasi s nimi.

4. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exempléroch, z ktorych jeden obdrzi Uzivatel a jeden Prevadzkovatel.

5. Zmluva sa podpisuje na dobu neurcitd.
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Prilohy: Véeobecné podmienky spolo¢nosti DSI DATA, s.r.o.
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Vseobecné podmienky
pouzivania datovej siete DSI DATA

(dalej len VSeobecné podmienky)

a sluzieb poskytovanych prostrednictvom tejto siete

sluzby pristupu do internetu.
(dalej len Sluzby)

DSI DATAs.r.o., A. Bernoléka~37715, 029 01 Namestovo
ICO: 36399493, DIC: 2020129727
(d'alej len Prevadzkovatel)

vydané v sulade so Zakonom 610/2003 Z.z.
o elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich predpisov.

€l. 1. Uvodné ustanovenia

(1) Pre ugely tychto Vseobecnych podmienok a Zmluvy platia nasledujuce definicie zakladnych
pojmov:

«  zhkaznicka z6na - je cast oficialnej internetovej stranky Prevadzkovatela
www.dsidata.sk, do ktorej sa méze UzZivatel prihlasit' zadanim prihlasovacieho
mena a hesla, vygenerovaného pri uzatvarani Zmiuvy,

. férum - je Gast zakaznickej zony sluziaca pre ucely evidencie a komunikacie
Uzivatela a Prevadzkovatela pisomnou formou,

. ticket — prispevok v podobe textového zapisu vo fére, ktory je jedineCnym éislom
spolu s moznymi reakciami na tento prispevok jednoznacne identifikovany,

. kontaktny e-mail — e-mailova adresa evidovana Prevadzkovatelom u Uzivatela
ako kontaktna e-mailova adresa, na ktorii sa posielaji informaéné a notifikacne
spravy. Tato adresa je zobrazovana v zakaznickej zone a jej zmena je mozna
pisomnou formou,

. faktura&ny e-mail — e-mailova adresa evidovana Prevadzkovatelom u Uzivatela
ako e-mailova adresa, na ktori méZu byt zasielané faktiry a véetko ostatné
spojené s fakturaciou & zmenou sluzieb formou elektronickej posty. Tato adresa
je zobrazovana v zakaznickej zone a jej zmena je mozna pisomnou formou,

. objednavka (dalej len Objednavka)

- je elektronicky formular Prevadzkovatela, umiestneny na stranke
www.dsidata.sk, na zaklade ktorého si UzZivatel objednava poskytovanie Sluzieb,
ich zriadenie, parametre, technicku charakteristiku a $pecifikaciu Sluzby. Taktiez
obsahuje udaje o UzZivatelovi potrebné pre zriadenie Sluzby a vytvorenie Zmluvy.

- je vpodobe tlageného dokumentu neoddelitelnou sucastou
Zmluvy s presnou $pecifikaciou predmetu zmluvy,
. pisomne - pisomnou komunikaciou (doru¢enim) sa pre ucely Zmluvy povazuje:
o doruéenie listovou postovou zasielkou,

. elektronicky pisomnym zapisom v zakaznicke) zéne na stranke
www.dsidata.sk v &asti férum vo forme akéhokolvek ticketu,
. formou elektronickej posty ze-mailovej adresy, ktord je evidovana

u Prevadzkovatela ako kontaktny e-mail,

. cennik — aktualna tarifa Poskytovatela, ktora obsahuje ceny a Upravy cien za
jednotlivé poskytované sluzby, zoznam bezplatne poskytovanych sluzieb,
podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa opakujicich a variabilnych cenach,
ako aj podmienky, na zaklade ktorych sa tieto sadzby uplatfiujd,

. aktivacia, zriadenie, zavedenie sluzby — predstavuje sthrn Gkonov, ktoré
umoznia Uzivatelovi vyuzivanie Sluzby podla Zmluvy a VSeobecnych
podmienok,

. porucha — je taky stav Sluzby, kedy Uzivatel nemdze vyuzivat sluzbu. Poruchou
nie je akékolvek preruenie napajania elektrickou energiou zariadeni
Prevadzkovatela alebo UZivatela,

= servis — je sthrn ukonov a Einnosti Prevadzkovatela za ugelom odstranenia
poruchy.

(2) Tento dokument stanovuje Véeobecné podmienky na vyuzivanie datovej siete DSI DATA
(dalej len Siet) asluzieb poskytovanych prostrednictvom tejto siele pravnickymi i fyzickymi
osobami (dalej len UZivatel), ktoré s Prevadzkovatelom uzavreli Zmluvu o pripojeni (dalej len
Zmluva).

(3) Prevadzkovatel je opravneny poskytovatl' Sluzbu podla Zakona o elektronickych
komunikaciach na zaklade registracie Telekomunikaénym dradom SR, ako aj na zaklade
rozhodnutia o registracii retransmisie, vydaného Radou pre vysielanie a retransmisiu SR pod €.
TKR/282.

(4) Uzivatel pri uzatvarani Zmluvy stanovi svoju zodpovednu osobu, ktora ho zastupuje voci
Prevadzkovatelovi. Na jej adresu zasiela Prevadzkovatel vSetku korespondenciu. Uzivatel sa
zavazuje, ze akukolvek zmenu na strane tejto osoby ihned oznami pisomne Prevadzkovatelovi.

Cl. 2. Zriad'ovanie Sluzby

(1) Prevadzkovatel zaistuje zriadenie Sluzby na zaklade riadne vyplnenej potvrdenej Objednavky.
(2) Uzivatel umozni pracovnikom Prevadzkovatela alebo jeho subdodavatelov na ich Ziadost' bez
zbyto&ného odkladu pristup do priestorov, kde bude umiestnené zariadenie pre pristup k Sluzbe.
(3) Uzivatel moze svoju predchadzajicu pozZiadavku na zriadenie Sluzby pisomne odvolat' pred
pozadovanym terminom jej zriadenia / aktivacie. Ked' tak urobi z d6vodov, ktoré nenastali na
strane Prevadzkovatela, zaplati jednorazovy storno poplatok 19,92 € Okrem toho ma
Prevadzkovatel pravo na Ghradu vzniknutych preukazatelnych nakladov.

(4) V pripade zaujmu smie Prevadzkovatel viditelne oznadit pracovisko Uzivatela, vyuzivajuce
jeho Sluzby.

(5) Uzivatel sthlasi s tym, aby Prevadzkovatel spracuval jeho osobné udaje na prevadzkove
amarketingové iely. Osobné udaje nebudu bez suhlasu UzZivatela poskytnuté tretim osobam.

(6) Prevadzkovatel, ktory poskytuje siete, Sluzby, alebo siete a Sluzby, je opravneny ziskavat a
spracivat Udaje U€astnikov, ktorymi sz meno a sidlo pravnickej osoby, alebo podnik fyzickej
osoby, alebo meno, priezvisko, titul a adresa fyzickej osoby, rodné islo, datum narodenia, ¢islo
identifikaéného preukazu alebo iného dokladu totoznosti, Statna prislusnost a vyska
neuhradenych zavazkov na ucel:

- uzatvorenia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia,

- fakturacie vyuctovania uhrady a evidencie pohladavok,

- vypracovania zoznamu ucastnikov,

- podavania informécii v ramci koordinaénych a opera&nych stredisk tiesiového volania,

- spoluprace a poskytovania suéinnosti s Policajnym zborom a inymi organmi éinnymi v trestnom

konani pri odhalovani zlomyselnych volani a $ireni poplagnych informacii a sprav, poskytovat

potrebni sucinnost stdom, prokuratdre a inym organom $tatu podra osobitnych predpisov.
Uvedené je povinny Prevadzkovatel vyzadovat a poskytovat' v zmysle §655,56 a 57 Zakona €.

610/2003 Zb v zneni neskorsich predpisov.

(7) Poskytovatel ruéi za ochranu osobnych udajov uZivatela ariadi sa pritom Zakonom €.

428/2002 Z z. 0 ochrane osobnych udajov, v zneni neskorsich predpisov.

(8) Prevadzkovatel poskytuje Sluzbu na celom uzemi Slovenskej republiky, a to v zavislosti

od miesta inétalacie a svojich technickych moznosti.

(9) Zmluva moze byt uzavreta vyluéne s jednym UzZivatelom.

Cl. 3. Postup pri zriadovani Sluzby

(1) Zriadenie Sluzby Prevadzkovatelom zahfha:

- zriadenie a prenajom pripojného vedenia k dostupnému uzlu siete,

- nastavenie parametrov Sluzby,

- preverenie funk&nosti Sluzby.

(2) Podmienky na poskytovanie Sluzby

- Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred uzavretim Zmluvy:

. vyplnit a doruéit’ Prevadzkovatelovi riadne a tplne vyplnenu Objednavku,

. prediozit na poziadanie Prevadzkovatelovi vSetky nim vyZiadané dokumenty
osvedéujuce totoznost' zaujemcu o poskytovanie Sluzby, alalebo dokumenty
osveddujice, Ze zaujemca o poskytovanie Sluzby disponuje vsetkymi
nevyhnutnymi povoleniami a suhlasmi dotknutych subjektov, spojenymi S
vyuzivanim Sluzby.

-V pripade, ze z Podmienok alebo zo Zakona nevyplyva nieco in€, je Prevadzkovatel
opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy so zaujemecom o poskytovanie Sluzby, ak:

. Prevadzkovatel neobdrzal od zaujemecu o poskytovanie Sluzby riadne vyplnenu
Objednavku, a/alebo

. Prevadzkovatel neobdrzal od zaujemcu o poskytovanie Sluzby pozadované
dokumenty, potvrdenia, a/alebo

. Prevadzkovatel neobdrzal od zaujemcu o poskytovanie Sluzby hodnoverné
doklady preukazujice pripadné nevyhnutné povolenia a suhlasy dotknutych
subjektov v stvislosti s vyuzitim poskytovanej Sluzby, a/alebo

. poskytovanie poZadovanej Sluzby podfa Objednavky je zo strany
Prevadzkovatela na pozadovanom mieste, v pozadovanom rozsahu alebo za
podmienok pozadovanych zaujemcom o poskytovanie Sluzby technicky
neuskutoénitelné, a/alebo

. Prevadzkovatel nema od zaujemcu o poskytovanie Sluzby zaruku, Ze bude
dodrziavat Zmluvu, pretoZe je/bol diznikom Prevadzkovatela a/alebo iného
Podniku, alebo Prevadzkovatel, alebo iny Podnik uz predtym odstupil od zmluvy
s nim, alebo zmluvu s nim vypovedal a je tak dévodny predpoklad, Ze zaujemca
o poskytovanie Sluzby nebude riadne a véas pinit' svoje zavazky stanovené
Zmluvou a V&eobecnymi podmienkami, a/alebo

. zaujemca nesuhlasi so VSeobecnymi podmienkami, a/alebo

LS jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

- Prevadzkovatel je povinny zaat poskytovat Sluzbu v stlade s podmienkami
véeobecnych povoleni a individualnych povoleni, pricom su€asne musia byt spinené
nasledovné podmienky:

. zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavreta,

. Uzivatel riadne a véas zaplati Prevadzkovatelovi véetky zo Zmluvy a Objednavky
vyplyvajice finanéné zavézky, a to najma aktivaéné a zriadovacie poplatky,

. Uzivatel pripravi miesto instalacie v silade so V&eobecnymi podmienkami a
Zmluvou,

- Uzivatel ziska od véetkych dotknutych subjektov véetky nevyhnutné povolenia na
uzivanie Sluzby,

. neexistuji technické alebo organizaéné prekazky, ktoré by spolocnosti
Prevadzkovatelovi znemoziovali zacat' poskytovanie Sluzby.

(3) Ak nie je mozné Sluzbu zriadit, Prevadzkovatel dohodne s UzZivatelom mozné spdsoby
nahradného riesenia. Nesthlas UzZivatefa s nahradnym riesenim zaklada dovod na odstupenie
Uzivatela od Objednavky.

Cl. 4. Aktivacia Sluzby

(1) Driom aktivacie Sluzby Prevadzkovatelom sa zacinaju Uctovat’ pravidelné mesacné poplatky
za vyuzivanie Sluzby.
(2) Ak pri zriadovani Sluzby nastalo zo strany Prevadzkovatela oneskorenie dihdie nez jeden
mesiac od pozadovaného datumu aklivacie, ma Uzivatel pravo na odstupenie od realizacie
daného zriadenia Sluzby (pisomne vyjadrené), a to v priebehu nasledujicich 15 dni po uplynuti
uvedeného mesiaca.





