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CIslo Zmluvv: 01/2018

Poskytovatel' (r,C.solution") : Od beratel' (,rZikaznik"\ z

C,solution s.r.o. Firma: SOS Gustava caku zahradnicka

chmcrova d。 lina 27.949 01 Nitra Sfdlo Bratislavsk`44,900 45 Malinovo

に
"創

望 1)it  SK2020344194 こ: 1 31817483      TЫ

…Zapisany v Obchodnom registri Okresn6ho s0du Nitra, Odd.:

SRo. vloZka d: l8334AJ

Kontaktn6 osoba: Mgr. Monika lgn6cov6

「ごI: |+421907711 140

zl-r.i f.lniiiir,.r, lng. J6n T6th, PhD., CEO E― mail: Zahradnicka.malinovo(E gmail. com

Bankov6 spojenie: Tatra banka,a.s

Hod乏 ovo namestie 3,811 06 Bratislava l

Cislo`ё tu:2625148083/1100
1BANi SK7611000000002625148063
Swift Codel TATRSKBX

(ぱaleilen C SOlution)

Bankov6 spojenie:

KontaktnA osoba pre
fakturadn6
z6le2itosti:

lng. DagmarT6thovd Kont.aktn6 osoba pre
fakturadn6 z6le2itosti:

Mgr. Monika Ign6cov6

I. Predmet Zmluvy
C.solution sa zaviizule poskltovat Zitkaznikovi sluZby servisu a idrZby popisan6 v tejto Zmluve po dobu tu stanovenf
vzt ahujice sa k Zariadeniu . ZAkaznik sa zaviizuje poskltnft' potrebnri sridinnost , ako aj zaplatif' v5etky poplatky stanovend v bode
III. tejto Zmlury. Zariadenim sa pre tdely tejto Zmlu\'T rozumie:

II" Doba trvania Zmluvy
1. Zmluva sa uzatvdra na dobu 48 mesiacov.

2. Zmluvanadobridaridinnosti diomin5taliicieZariadeniauvedenomnaprisluSnomin5taladnomprotokole.

3. Doba trvania tejto Zmluvy sa bez d'al5ieho meni na dobu neurditri uplynutim p6vodnej doby urditej, ibaZe niektorri zo striin
najmenej 30 dni pred upll.nutim doby urditej pisomne ryrozumie druhri stranu, ie o prediLeni doby trvania Zn"iuvy nem6 z6ujem.
Zmluvn6 strany st podas doby neurditej opr6vnen6 trito Zmlum ukondit' vypoved'ou s trojmesadnou {povednou lehotou beZiacou
od prvdho dia kalendrimeho mesiaca nasledujricom po dorudeni qfpovede druhej zmluvnej strane.

lIl. Poplatkv

乃p:

Modcl:

Xerox Versalink

C405

Adresa a Specifikdcia miesla. na ktorom sa Zariadenie
Bratisiavsk`44,90045ヽ 4alinovo

nachildza:

S6riov6 ёislo a stav inStaladnom

I Poplatok.k6piu`v′ Jaこ」望

I Zよ ladn′ meSaёn′ pOplatok:

I Mcsaё n,0可 envっ。ёet cB k6pifノ ヽヽ 1laёkoV7praazdov*zahmu″ Ch V Zakladnom mcsaё nom poplauttl

O EUR

0

l{.rgql"bjS4p9dellarebr!ch k6piillillg.t""lprS!49f* zahmutych v zii,kladnom mesadnom poplatku

Pop17atok za d'alSiu CB k6piu々 ,Iaё Ok/prcJttd*: 0,0098 EUR

Poplatok za d alSiu farebnf k6piuh"-itladoUprejazd* : 0,055 EUR

Fakturacia ziikladneho mesaCneho poplatku: Mesadne vopred

Fakturacia k6,ii/v,tlaё kov/brciazdov a poplatkov podra ёl vI ods 14■ Mesadne spdtne

Jednorazovj poplatok za in5talilcil Zwiadenia

Jednorazovj poplatok za zaSkolenie obsluhl':

['rcjirzil krrpiilrrtlairrk hir ri'r]iitniit li;trttrilrr
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Cas odozvy:

Cas opravy:

2.

nrilradn6ho plnenia:

C.solution zabezpeii fdrZbu a servis Zariadenia
prostrednictvom tz\. servisnych zSsahov a

poskltovania servisnlich sluZieb.

Servisom a ridrZbou sa pre [del] tejto Zmluvy
rozumie:
a) udrZiavanie lunkdnosti Zariadenia" do zahfia

fdrZbu a opravl Zariadenia. poplatkl' za pricu.
dopravu. poskl'tnutie a montiiZ potrebnich
niihradnlich dielcor'. to r'Setko podas Pracovnlich
hodin; Pracovnou hodinou sa rozumie hodina v

obdobi od 09:00 - 16:00 i pracovn6 dni okrem
Stritnych sviatkov a injch dni pracovndho pokoja:

b) dodAvanie potrebndho spotrebn6ho materi6lu,
ktorym sa rozumie materi6l pre diemobielu

a farebnri tlad a kopirovanie do celkov6ho
pokrytia tonerom 20% v sridte v5etkych farieb.

Nezahfia v5ak papier a prislu5enstvo (zoSivadka a

spony do zo5ivadky. lepiaca piiska atd'.);

c) pri vyS(om pokryti budt tonery I x rodne k 31.12..

respektive k diiturnu ukondenia tejto Zmluv)'
doridtovan6 podl'a aktuiilneho cennika C.solution.

3. Poskltovanie sluZieb a servisnych z6sahov bude

zahdjend na z6klade ohl6senia Zitkaznikom
telefonicky na tel. riisle +421 90'7 7ll 140 alebo e-

mailom na scr \ ii. (.!){,lrilioir sl., s prihliadnutim k
ich aktudlnej skutodnej potrebe. C.solution sa

zavazrle zahiijit' servisny zrisah priememe do 8

Pracovnyich hodin potom. do mu je jeho potreba

nahl6sen6 Zrikaznikom. Priemer sa bude zist'ovat
polrodne. Ozndmenie musi obsahovat skutodny

akturilny stav poditadla Zariadenia, v opadnom

pripade nemusi C.solution servisny zAsah

vykonat'.
Z,itkaznik je povinny poskytn[rt' C.solution v5etku

potrcbnri stdinnost na poskltovanie sluZieb podl'a

tejto Zmluvy, najmii poskl'tntf pristup k Zariadeniu v

Pracovn6 hodiny, inak v neryhnutnych pripadoch
podl'a dohody.
Odstr6nenie poruchy bude ukonden6 priememe do 3

pracovnjch dni potom. do bude vykonany servisny
z6sah. V pripade" Ze C.solution nie je schopny

odstriinit'ziivadu ani po uplynuti 4 pracovnych dni od

ich nahl6senia Z6kaznikom na dispeding C.solutionu,
potom C.solution zabezpe(i nfhradnd plnenie podnric

piatym diom po uplynuti uvedenej lehoty. N6hradnd
plnenie spodiva v dodasnom poskytnuti zariadenia so

zhodnou alebo v1'Siou funkoionalitou. Dodasne

poskltnut6 zariadenia m62e byt' opotrebovan6.

V pripade. 2e objednanie sen'isndho zisahu alebo

poskltnutic sluZieb bude ned6vodn6. je ZAkaznik
povinnj nahradir C.solution n6klady s tym spojen6.

Ndhradnd dielce pouZitd pri oprave m6Zu b1t nov6

alebo pouZit6. ale rozhodne v plnei fZitkovej hodnote.

Vlastnicke pr6vo k iymieianym nrihradnym dielcom
nadobfda C.solution okamihom rymeny a bez

nihrady.
Dodany spotrebny materia[ zosteva po celI dobu

vo vlastnictve C.solution. a Io ai. do jeho riplndho
spotrebovania v Zariadeni.
Zitkaznik je povinn! bezodkladne informoval
C.solution. ak chce premiestnif T,ariadenia z miesta.

kde bolo p6vodne in5talovand a dojednat s nim
podmienky premiestnenia.

10. Zmhwni pokuta za ome5kanie C.solution so splnenim
ilinku IV tejto Zmlu\.y dini 0.05% z priemernej
mesabnej faktur6cie za poslednd tri fakturadn6

obdobia, a to zakaid! dei ome5kania.

VI. Platobn6 podmienky a splatnost'

1. Vy5ka zrikladn6ho mesadndho poplatku je uvedend v
te-ito Zmluve. K zdkladn6mu mesadn6mu poplatku
bude Zrikaznik d'alej hradit' poplatky podl'a podtu

vykonanyich Vlitladkov vo rySke uvedenej v tejto
Zmluve a poplatky podl'a ods. l4 tohto dl6nku
(spolodne d'alej ako "Poplatkl'").
Vytladkom sa rozumejti v1'ltladky aj k6pie vykonand
prostrednictvom Zariadenia.
Obojstranny Vjtladok sa bude 0dtovaf ako dva

V,v-ttadky.

Vltladok o fbrm6tu A3 bude fdtovany ako dva

Vyitladkl, o formdtu A,l, ak neobsahuje t6to Zmluva
osobitn6 sadzby pre V1i'tladky o inych fomiitoch ako
A4,
Poplatky nezahriajri n6klady a cenu opriiv. fprav.
ridrZby. dopravy a pouZitych materidlov ak:

' budri rykonand na Ziadosl Z6kaznika mimo
Pracovn6 hodiny, alebo

. budri vykonan6 ako d6sledok nakladania so

Zariadenim v rozpore s n6vodom na pouZitie alebo

rldel, ku ktoremu je Zariadenie urden6: pou2itia
materi6lov alebo n6hradnych dielcov, ktord neboli
dodand ani odporridan6 C.solution; neodbomej
tdrZbl'di vykoniivanie opriiv. resp. inich zdsahov

osobami, ktor6 k tomu neboli riadne a odborne
vyikolen6 a autorizovan6: udalosti nemajfci
pdvod v Zariadcni: miesta jeho pouZivania:
vlipadku alebo poruch elektrickei. internetovej di

podobnej siete; premiestnenia Zariadenia z miesta

dodania (ak nie je premiestnenie vykon6vand

. C.solution) apod.
Uhrady budri hradene na frdet C.solution uvedenjr v
tejto Zmluve, pripadne na faktrirach C.solution.
K sumdm uvedenjm v te.ito Zmluve bude priudtovan6
DPH, dane a in6 poplatky a odmeny vo vySke

vyplj'vajricej z pr6vnych predpisov (okrem dani z

prijmov a inj,ch dani).
Faktlry C.solution sri splatn6 v lehote l4 dni od

d6tumu lystavenia.
Ak ZSkaznik neuhradi Poplatky stanovend v tejto
Zmluve riadne a vdas a to ani do dvooh tllZdiov po

lehote splatnosti. je C.solution opriivnenj odstripif od

tejto Zmluvy.
Pokial' nie je v zmluve uveden6 inak. podas tn'ania
doby urditei Zmluvy sa vy(ka Poplatkov nemeni.

Pripadn6 zmena po dobe urditei bude C.solution
oznamovant' s najmenej 60 dennym predstihom.
Pokial' by Zakaznik s fipravou nesfhlasil. pisomne

lyrozumie C.solution o svojom nesrihlase najnesk6r
30 dni pred avizovanou fdinnost'ou zmeny. Zmluva
bude n6sledne ukonden6 bez dal5ieho k d6tumu

[rdinnosti zmeny Poplatkov po uplynuti doby urditej
tejto Zmluvy. Pokial' ziikaznik C.solution v uvedenej

lehote pisomne o svojom nesilhlase nevyrozumie,

,.

7.

Priememe 8 pracovnich hodin

3 pracovnd dni

5■ Pracowm,d“
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d6jde k zmene Poplatkov s srilade s oznAmenim

C.solution.
C.solution je taktieZ opriivneny upravit' Poplatkl'
uveden6 v tejto Zmluve
. v nadviiznosti na medzirodnri inl}iciu v SR

(spotrebitel'skd cenl') r' predchiidzajircom
kalend6monr roku tak, ako je publikovan6

Slovenskym Statistickym uradom alebo inlm
irradom, ktory ho nahradi;

. v pripade ulo2enia alebo zmien dani alebo ciel na

tovar doviiZany v stivislosti s pouZitim a [rdrTbou
T.ari,adenia.

' v pripade. 2e d6jde k zry5eniu maloobchodnych

cien spotrebn6ho materi6lu.
Uprava Poptatkov nenadobudne ridinnosti sk6r ako I

mesiac odo dia dorudenia spr1vy Zikaznikovi, ak nie
je v ozn6meni stanovenli neskor5i termin.
Zitkaznik je povi nny poskltn irt' spolodnosti C. sol uti on

odditanie poditadla v Zaiadeni vZdy k posledn6mu

dni kaZd6ho kalend6rneho mesiaca alebo
v akomkol'vek inom dase. podl'a poZiadavku

C.solution. K hkisenie stavu poditadiel mdLe Z'kaznik
vl,uZit' aplikiicie v tomto pripade dooh5dza k hl6senie

stavu poditadiel automaticky bez nutnej udasti

Zitkaznika. d'alei m62e Zlkaznik zadat'stav poditadiel
cez webov6 rozhrania C.solution, poslednym

sp6sobom hliisenie stavu poditadiel Z6kaznikom e-

mailom prip. telefonicky prislu5njm zamestnancom

C.solution. Pokial' bude Zakaznik hl6sit' stav
poditadiel inak neZ cez automaticky zber potitadicl
prostrednictvom sluZieb. je C.solution op16r'nen1r

Zirkaznikovi tidtovat jednorazovi poplatok za kaidd
tak6 hl6senie stavu poditadiel vo vy5ke 5 €. Pokial'

ZLkaznik neumoZni automatickl zber inform6cii
prostrednictvom ani pre hl6senie o stave poditadiel
nevyuZi.je indho tu uvedendho sp6sobu. ZAkaznik
uhradi C.solution poplatky podl'a odhadu C.solution
ohl'adne stavov poditadiel. Opravl tidtovania stavo\ je
C.solution povinnj uskutoinit vnasledujricich
fakturrici6ch. hned' ako mu budfi zndme skutodnd

stavy poditadiel.
V pripade ome5kania Zikaznika s platbou dini rirok z
ome5kania 0,05'h z dlZnej sumy za kaidi den

omeSkania.
Ak .je Zrikaznik v omeikani s platenim splatnfch
faktir.
a) je C.solution vodi ZSkaznikovi oprdvneny zastavit'

vSetkl d'alSie dodrivky'a s1uZb1:

b) strivajri sa okamZitc splatnd vSetkl' faktfry. ktord
boli aj budir vydand a ktor6 eSte nie s[ splatn6,

a to ai, do odstriinenia ome5kania Z6kaznika so

splecanim.
V1'55ie uveden6 kroky m62u byt' v1'konan6 osobitne

alebo aj spolodne.

T.Akaznik je opriivnen! ukondif Zmluvu ryludne takto:
a) odstfrpenim v pripade opakovandho podstatn6ho

poruSenia povinnosti C.solution, kto16 nebolo
napravend ani v lehote 30 dni plynrice odo dia.
ked' bol C.solution pisomne informovany
Zdkaznikom o poruSeni a o moZnosti ukonienia
Zmluvy odsltpenim. ak nebude poru5enie

odstr6nene:
b) odstripenim v pripade. 2e nesrihlasi s 0pravou

poplatkov r.' zml,sle dldnku VI ods. I I tejto
Zmluvy.

C.solution je opr6vnenl ukondit' Zmlurru qiludne
takto:

a) odstirpenim v pripade ome5kania ZAkaznika s

rlhradou Poplatkov;
b) odsttpenim v pripade opakovandho podstatn6ho

poruSenia povinnosti Zikaznika, ktord nebolo
napravene ani v lehote 30 dni plynfcich odo diia.
kedy bol Zlkaznik pisomne infornrovany
C.solution o poru5eni a moZnosti ukondenia
Zmluvl. ak nebude poruSenie odstrdnene:

c) odsttpenim. ak je u Z,Akaz.nika in5talovanych viac
Zariadeni rovnakEho Modelu. pridom k
niektor6mu z nich nem6 s C.solutron uzavretir
zmluvu o plnom servise a LidrZbe alebo takdto
zmluva bola ukondend:

d) odstripenim v pripade zadatia konkurzndho alebo
reStrukturalizadn6ho konania vo veci Zakrznika
ako dlZnika.

Zmluva dohodnutd na dobu urdit[r nem62e b1t
ukondenii vypoved'ou.
T61o Zmluva m62e b1't'd'alej ukonden6 nasledujrlcimi
sp6sobmi:
a) trvalym vyradenim Zariadenra z prevAdzky;

b) dohodou zmluvnych strdn
c) v srilade s dliinkom VI ods. l0 tejto Zmluvy.
K ukondeniu tejto Zmluvy tn,aljm ryradenim
Zariadenia z prevddzky d6jde v, ludne v pripade
odcudzenia alebo ripln6ho znidenia Zariadcnia.
Zitkaznikje povinnj ku diiu skondenia platnosti tejto
Zmluvy vrdtit- alebo uhradit' C.solution vSetky
nespotrebovan6 spotrebn6 materiSly a nAhradnd dielce,
ktor6 boli dodan6 C.solution Z6kaznikovi v r6mci tejto
Zmluvl. Zakaznik v5ak nie je povinn.i' w:itit' ani
uhradil' poskytnutj spotrebnj' materiiil a n6hradn6
dielce" ktore ui boli nain5talovan6 alebo vloZeni do
servi sovan6ho Zaiadeni a.

C.solution zodpoved6 za Skodu maxim6lne za vSetkl'
Skodovd udalosti srivisiace so Znrluvou do celkovej
sirhrnnej v..lSky 25% z celkovej ktpnej ceny
prisluSndho Zariadenie, za ktoru toto Zariadenie
Z|kazrik kripil od C.solution alebo jeho

autorizovan6ho partnera, a to bez DPH, okrem n6roku
na n6hradu Skody sp6sobenej rimyselne, kedy nfrok na
niihradu Skodl nemoZno obrncdzit ani sa ho l'zdat'
pred poruienim povimrosti. z ktor6ho mdZe Skoda

vznikn[rf .

C.solution nezodpoved6 za stratu obchodu alebo zisku.
ani za akrikol'vek nepriamu alebo n6slednfr Skodu, ani
za moTnl stratu uloTenlch infonn6cii.
K okolnostiam v1'ludujricim zodpovednosl ($ 374 ods.

I obchodn6ho z6Lkonnika) sa prihliada bez ohl'adu na

to, kedy nastanir.

T6to Zmluva sa riadi pr6vnym poriadkom Slovenskej
republiky.
Bez predch6dzajiceho pisomn6ho sfhlasu druhej
zmluvnej strany' nic je moZne previest- ani postupit'
Zmluvu ani ak6kol'vek z priiv a povinnosti z nich
vyplyvajticich.
VSetkl spory vyplj'vajirce z tejto Zmluvy
a v silvislosti s iou budri s konednou platnost'ou

rie5end pred Rozhodcovskym sridom Slovenskej
obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave podl'a

jeho z6kladnych vnritomych prdvnych predpisov tromi
rozhodcami. Miestom konania bude Bratislava.
Rozhodcovsk6 konanie bude veden6 v slovenskom
jazyku.
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1. \'pripade dorudovania postou plati. pokial ned6jde k
doruieniu sk6r. ie pisomnost' bola doruden6
Zrikaznikori piatym diom odo dia jej riadneho
zaslania na poslednri C.solutionu Zlkaznikom
ozndnrenf adresu v Slovenskej republike. V pripade
pochvbnosti je touto adresou adresa sidla Zlkaznika
zapisanii r obchodnom resp. inom podobnom
verejnonr registri, ak sa Zikaznik do obchodn6ho
registra nezapisuje.

5. Otdzky touto Zmluvou neupraven6 sa riadia
obchodnynt z6konnikom.

6. Zmluva m62e byt'menenA iba pisomne.
7. V pripade, Ze sa zmeni identifikdcia ridtu alebo mri

d6jsf ku zmene kontaktnej osob),, prisluSn6 zmluvnii
strana je povinn6 tfto zmenu ozniimit, druhej strane
bez zbytodndho odkladu a to prostrednictvom e-mailu
s elektronickyim podpisont oznamujtcej zmluvne.j
strany alebo prostrednictvom origin6lneho listu. ktory
bude obsahovat' fradne overen;i podpis osoby
opriivnenej konat' menom oznarnujricej zmluvnej
strany.

Kontakfy pre e-mailovri komunik6ciu s C.solution:

l) objedndvanie opr6v a spotrebn6ho materiillu mailto: servis(rfcsolution.sk
2\ Zber poditadiel pre fakturiiciu mailto: pocitadla@csolution.sk
3) Elektronickiifaktur6cia mailto: faktury(Dcsolution.sk

C.solution je opriivneny' kontakty priebe2ne aktualizovat' na ziiklade e-mailor,6ho oznamenia
s rozumnym predstihom.

Klienta zaslan6ho C.solution

A. 2. "o/fV Nitrc dha V Nttctta… .′征.グ__ク″
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