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a) beZni udrzbu APV v slilade s legisiativou a s Tiou spojend konzultatna cinnost,
b) ostatné priame a reZijné néklady suvisiace so zabezpetovanim sluZieb STP (postovné, telefon a dalsie
-naklady, stivisiace so spristupfiovanim novych verzii APV [VeS).

Pouzivatel uhradi dohodnuti Sastku podfa odseku 1 v jednej spléatke resp. viacerych dohodnutych splatkach na
zaklade zélohove] fakiry najneskdr do 14 dni odo dia jel vystavenia. Po thrade zalohovej faktary vystavi
Poskytovatel PouZivatelovi fakidru v zakonnej lehote.

Poplatok za sluzby STP k APV IVeS na kazdy dalsi rok sa uhradza vo vySke akiualnej cennikovej ceny za sluzby
k APV IVeS v &ase ich obnovenia, kfora je zverejnend na web stranke VeS (www.ives.sk®).

CL3
Povinnosti Poskytovatela

Poskytovate!' je povinny udrZiavat APY IVeS funkéné vzmysle platnej legislativy a upravovat ho v désledku
legislativnych zmien, pripomienck pouzivatefov, ako aj zmien v oblasti informacnych fechnologii.

Prisposobovat APV IVeS legistativiiym zmenam najneskdr ku diiu ich platnosti (za predpokladu, Ze boli
zverejnené aspoi 14 kalendarnych dni pred ich G&innostou) resp. kierminu predkladania pozadovanych
vystupov z APV IVe§ (pri legislativnych zmenéach vacsieho rozsahu).

V rama dehodnutej ceny vykondvat beZnd GdrZbu qu,_.mamxo,__msm:o APV [VeS, . |. odstrafiovat <wﬁx< odchylky

APV IVeS od Specifikécie zadanej PouZivatelom alebo popisanych &innost v pouZivatelskej dokumentacii. Doba
nha odstranenie reklamovanych chyb v APV IVeS je najviac 14 dni od nahldsenia Pouzivatelom.

Postidit a po dohode zmluvnych stran realizovat dalSie pripomienky a poZiadavky, ktoré vyplyna z prevadzky a z
praktického pouzivania predmetného APV IVeS.

Pricbesne potas platnosti zmluvy poskytovat PouZivatelovi sluzby STP k APV IVeS, vratane bezplatného
spristupiovania novych verzii pouZivaného APV IVeS avietky zmeny dokumentcie stym savisiace
a prerokdvat s nim pripadné pripomienky a reklamacie.

Umosnit PouZivatefovi registraciu na portali IVeS Kosice (www.ives.sk) s ciefom vyuZivania sluZieb

.~ poskytovanych Poskytovatelom prostrednictvom tohto portalu.
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Naditandardné sluzby STP k APV IVeS (metodicko-konzultatné Skolenia u Pouzivatela, asistentna technickd
pomoc, konverzie, ...) na zaklade poZiadavky PouZivatela poskytovat za uhradu podla platného cennika IVeS.

Poskytovat Pouzivatefovi telefonické konzultacie k APV [VeS (,hot-line") v pracovnych ditoch v Case od 8.00 hod.
do 16.00 hod. na telefonnom &isle 055/720 33 11 (zoznam kontakinych teleféninych &isie! je uvedeny na portali
Vebd).

éla
Povinnosti Pouzivatela

Pouzivatel je povinny predmet zmluvy prevziat a uhradit dohodnuti cenu za poskytované sluzby (podla
&lanku 2 ods. 1a 2).

Pouzivatel je povinny dodrfiavat dohodnute Zasady a podmienky opravneného pouZivania SW produktov
VeS,

€L5
Zaruky

Poskytovatel pocas platnosti zmluvy sa zavazuje:
garantovat funkénost APV IVeS po dobu platnosti zmiuvy, odstrafiovat pripadne nedostatky v odovzdanom
APV lveS,
po odstraneni zistenych chyb a otestovani funkénosti upraveného APY VeS zasielat PouZivatefovi nové verzie
APV IVeS, s opisom vykonanych zmien,
zabezpecit, aby spristupnené nové verzie APV IVeS vykonavali spravne vietky funkcie popisané v dokumentacii,
informovat Pougivatela o stave dodaného APV [Ve$S a pripadnych zistenych zavaznych chybach.

cl.é
Platnost’, zmena, zrusenie zmluvy

Zmluva sa uzatvdra na dobu neurditd, nadoblda platnost dfior jej podpisu oboma zmluvnymi stranami
a Einnost diom nasledujticim po dni jej zverejnenia podfa platnych predpisov.
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(4) Zmluvné strany sthlasia so zverejnenim tejto zmiuvy v plnom rozsahu.
(5) Zmluvné strany sa dohodli, Ze na tito zmluvu sa v pripadoch, ktoré neriedi, v plnom rozsahu vztahuje
Obchodny zakonnik.

(6) Zmluvné strany uzatvaraja tito zmluvu ako novd formulaciu pdvodnej zmluvy o dielo & R_52/2010, (dalej len
,povodna zmluva") dopinent o Cl. 7 Ochrana tdajov pri servisnom zéasahu, zohladfiujici najmé zmeny v oblasti

ochrany osobnych tdajov. Podpisom tejto zmluvy sa rusi pévodna zmiuva.

(7) Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom obdrzi kazda zmluvna strana.
V Kosiciach, dfia 14.03.2019

W e MR n s st o
Stredna odborna Skola obchodu, IVES
sluzicb a rozvoja vidieka - A - -
. COrganizécia pre informatiku
vergjnej spravy
KOSICE

Kereskedelmi, Jzolgaltatoipari é:
VidékfejlesztésiffSzakkozépiskola.
Dunajsky rad 138 /i ravany nad Dunajom

Ing. Stanislav Blagko
riaditel IVeS

Ing. Peter Varga
riaditel Skol
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10.

11.

12.

13.

14.

Pravo pre pouZivanie konkrétneho APV IVeS nie je bez suhlasu zhotovitela (organizéacie IVeS)
prenositefné na iny préavny subjekt. V' pripade vzniku néstupnickej organizéacie, ktoré v plnom rozsahu
prebera vdetky pévodné zmluvné prava a povinnosti svojho predchodcu, ktory zanikol vymazom
z obchodného registra resp. na zéklade rozhodnutia svojho zriadovatela je podmienkou prechodu fohto
prava na novy subjekt nahlasenie tejto skutocnosti zhotovitelovi.

Organizécia |VeS pocas doby platnosti sluzieb STP sa zavazuje:

9.1. udrziavat APV v prevadzkovatelnom stave, sledovat legislativu predmetného APV a prispésobovat’
APV legislativnym zmenam najneskér ku driu ich platnosti,

9.2. vykonévat bezni adrzbu dodanych programov, t. j. odstrariovat vietky odchylky APV od popisanych
&innosti v dokumentécii. Doba na odstrénenie chyb je najviac 14 pracovnych dni od nahlasenia
objednéavatelom,

9.3. po odstraneni chyby a otestovani funkcnosti upraveného programového vybavenia odovzdat
pouZivatefom novi verziu APV s popisom vykonanych zmien,

9.4. posudit apo dohode s pouzivatefom realizovat dalSie poZiadavky, ktoré vyplyni z praktického
pouZivania systému.

Pouzivatel APV IVeS sa zavéazuje:

10.1.nezasahovat do prevzatého programového vybavenia a nevykonévat do pouZzivanych tdajovych
zékladni Ziadne zmeny bez sthlasu zhotovitela,

10.2.pouzivat prevzaté APV IVeS len na zariadeniach, pre ktoré bolo vytvorené,

10.3.vyhotovovat képie APV |VeS len pre svoje prevadzkové potreby,

10.4.neposkytovat APV 1VeS, ani jeho Gast' (v povodnej alebo akejkolvek inej upravenej podobe), jeho
kdpie, ani dokumentéciu k nemu tretim osobam,

10.5.pouzivat APV IVeS len pre viastné potreby, zabezpecit jeho autorski ochranu tym, Ze v pripade
roz&irovania informacie o APV IVeS (publikacna forma, prevadzkovanie a pod.) bude jednoznacne a
zretelne uvédzat ako autora IVeS — spravcu autorskych prav.

Nutnou podmienkou pre komplexné vyuZivania sluZieb STP pre jednotlivé APV IVeS je registracia

zakaznikov na portali, ktorej vysledkom je ziskanie opravnenia pre pristup k informacénym zdrojom

publikovanym na portéli a moznost aktivnej komunikacie nad portalom (diskusné skupiny, download,...).

Sluzby, suvisiace s prevadzkovanim a pouZivanim APV IVeS nad ramec sluzieb STP t. j. asistentné

sluzby technickej podpory u zakaznika napr. prvotna instalacia konkrétneho APV |VeS, indtalacia

upgrade resp. update, systémové nastavenia, antivirové ochrana, $koliaca a konzultacna ¢innost resp.
oprava poskodenych databéz st poskytované za uhradu na zaklade objednavky.

Prevadzkovat APV IVeS bez zadkolenia pouzivatelov na pracu s APV IVeS sa neodporuca. Sucastou

pontkanych sluZieb organizécie IVeS je aj $koliaca ¢innost — organizovanie odbornych Skoleni, kurzov

a seminarov v poditadovych uéebniach IVeS. Na portéli st zverejfiované mesacné plany Skoleni, postup

prihlasovania na jednotlivé $kolenia a aktualny cennik poskytovanych odbornych $koleni na pracu

s APV [VeS.

Indtalaciou a pouzivanim APV IVeS déva zékaznik najavo svoj suhlas s tymito zédsadami a

podmienkami opravneného pouZivania SW produktov [VeS. Zaroveri si je vedomy, ze v pripade

neoprévneného prevadzkovania APV IVeS resp. jeho pouZivania v rozpore s tymito zésadami a

podmienkami je organizécia IVeS opravnena pripadnti $kodu vymahat stidnou cestou.

V Kosiciach dria 1.11.2017.

Stredna odhy

YAty

18, 03, 2019
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1VeS Kosice Zmluva o dielo

4.3.

4.4,
4.5.
4.6.

4.7.

4.8.

5.1.
5.2

6.1.

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.
7.5.
7.6.

7.7.

8.1.
8.2.
8.3.

8.4.
8.5.

V rémci dohodnutej ceny vykonavat beZnu udrzbu prevadzkovaného APV, tj. odstrariovat vSetky odchylky APV od $pecifikécie
zadanej objednéavatefom alebo popisanych éinnosti v pouZivatelskej dokumentacii. Doba na odstranenie reklamovanych chyb
v APV je najviac 14 dni od nahlasenia objednavatefomn.

Posudit a po dohode zmluvnych strén realizovat’ dalsie pripomienky a poZiadavky, ktoré vyplynii z prevadzky a z praktického
pouzivania predmetného APV.

PriebezZne a v dohodnutych terminoch do doby platnosti poskytovania sluzieb STP zasielat objednévatelovi bezplatne nové verzie
predmetného APV a vSetky zmeny dokumentécie s tym stvisiace a preroktvat' s nim pripadné pripomienky a reklamécie.

Umoznit uZivatefom APV registraciu na portali [VeS Kosice (www.ives.sk) s ciefom vyuZivania sluzieb poskytovanych zhotovitefom
prostrednictvom tohto portalu.

Nadstandardné sluzby STP (metodicko-konzultacné Skolenia u pouZivatela, asistenéna technicka pomoc, konverzie, ...) na
zéklade poZiadavky objednavatela poskytovat za uhradu podla platného cennika IVeS resp. prostrednictvom sluzieb servisnych
partnerov IVeS, ktorych kontakiné (idaje budi zverejriované na portali IVeS v Casti ,Servisni partneri*.

Poskytovat pouzivatelom APV IVeS telefonické konzultacie (hot-line) v pracovnych drioch v ¢ase od 8.00 hod do 16.00 hod na
telefénnom Gisle 055/7203311 ((plny zoznam kontaktnych telefonnych Cisiel je uvedeny na portali [VeS).

CL V.
Povinnosti objednavatela
Objednavatef je povinny predmet zmluvy prevziat a uhradit’ dohodnutu cenu za dielo (podfa ¢lanku Ill. bod 3.1 a 3.2).
Objednévatefl je povinny dodrziavat' Zasady a licencné podmienky legélneho pouZivania SW produktov [VeS uvedené v prilohe €.
2 tejto zmluvy.

Cl. VI.
Zaru
Zhotovitel pocas platnosti zmluvy sa zavézuje:
» garantovat funkénost APV po dobu platnosti zmluvy, odstrariovat pripadné zavady v odovzdanom APV,
» po odstraneni zistenych chyb a otestovani funkcnosti upraveného APV zasielat’ pouZivatefom nové verzie APV, s opisom
vykonanych zmien,
> zabezpecit, aby zasielané nové verzie APV vykonavali v dobe odovzdania spravne v3etky funkcie popisane v dokurmentaci,
> informovat objednavatefa o stave dodaného APV a pripadnych zistenych zévaznych chybéch.

Zmluva sa uzatvéara na dobu neuréitd a nadobtida platnost’ driom podpisu obidvoch zmluvnych strén s Géinnostou od 01.03.2010.
Objednavatel uhradenim dohodnutej ceny za dielo ziskava od zhotovitefa pravo na vyuZivanie sluzieb STP pre APV uvedené
v Cl. II. bodu 2.1. zmluvy. Déatum obnovy sluZieb STP je dohodnuty ku driu 28.02. v beZznom roku a plati aj pre pripadné dalsie
nékupy APV IVeS.

Uplynutim doby poskytovania sluZieb STP (spravidla po 12 mesiacoch) je mozné tieto sluzby obnovit na dalSich 12 mesiacov.
Prejavom vole objednavatela, aby zhotovitel pokracoval v dalSom poskytovani sluzieb STP bude uhradenie preddavkovej faktiry
vo vyske 30% z aktualnej cennikovej ceny prislusného APV IVeS, ktoni k datumu obnovenia sluzieb STP zadle zhotovitel
objednavatelovi. Po ihrade preddavkovej fakttry vystavi zhotovitel pre objednévatela fakitru v zakonnej lehote.

Na zaklade ubrady poplatku za sluzby STP pre aktualizovany zoznam APV IVeS (Ciastoéné thrada) bude uzavreta nova zmiuva,
ktora nové skutoCnosti zohfadni.,

Ak objednavatel neuhradi zaslant preddavkovi faktiru v lehote jej splatnosti, nasledujicim kalendamym driom déjde k zruSeniu
platnosti a ucinnosti zmiuvy.

K zrugeniu zmluvy déjde aj pisomnym oznamenim objednéavatefa k stanovenému terminu. V takomto pripade objednévatel nema
pravo na vratenie pripadnej alikvotnej Ciastky ceny diela za predmet zmiuvy.

Zhotovitel méze vypovedat zmluvu:

» s jednomesacnou vypovednou lehotou v pripade porusenia povinnosti objednavatela uvedenych v bode 5.2. tejto zmiuvy,

» so 6 mesacnou vypovednou lehotou bez uvedenia dévodu.

CI. Vil
VSeobecné a zaverecné ustanovenia

Neoddelitelnou stic¢astou tejto zmluvy je priloha é. 1— Cenova kalkulacia a zoznam pouZivaného APV IVeS a priloha ¢. 2 — Zasady
a licencné podmienky legéalneho pouZivania SW produktov IVeS.
Zmeny, doplnky k tejto zmluve, okrem pripadov uvedenych v Cl. Vil. bod 7.5., musia byt vyhotovené pisomne a podpisané oboma
zmluvnymi stranami.
Na tito zmluvu sa v pripadoch, ktoré neriesi, v plnom rozsahu vztahuje Obchodny zéakonnik.
Zmiuva je predloZend v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom obdrZi kaZzda zmluvna strana.
Tato zmluva zaroveri rusi zmluvu ¢. R_126/2009 .

12 05. 700

....................... V Kosiciach, dria 28.02.2010

fa \4\#\)..1.\\ Stredna odbornj skola m_ f C

V >zakkozépiskola - Ing. Stanislav Blasko

i .C\::,.:....r.,., rad 138 L riaditel [VeS
946 36 Kravany nad Dunajom IVES

Organizacia pre informatiku 5
verejnej mem.u<<
041 18 KOSICE
¢s, arméady 20
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13.

14.

Priloha .2

- on-line dostupné elektronické sluzby v sieti internet pre registrovanych prevadzkovatelov a
pouzivatefov APV IVeS prostrednictvom viacerych foriem elektronickej komtunikacie cez
informaény a komunikacny portal IVeS.

7.2. Software updates — prévo ziskat servisné aktualizacie podporovanych SW produktov [VeS resp.
nové (inovované) verzie pocas obdobia predplatenej sluzby STP na prisludny rok. Vramei tejo
sluzby organizdcia IVeS je povinna:

- zasielat bez poplatku koncovym pouZivatefom na détovych médidch nové verzie APV IVeS
(software updates) resp. po dohode s objednévatefom inovované verzie (software upgrades)
s popisom realizovanych zmien (aktualizovanou dokumentaciou)

- spristupnit informécie o chybdach APV aumoznit stishnutie (download) opravnych stborov
(patch-ov) z portalu [VeS vetkym registrovanym zakaznikom.

Pravo pre pouZivanie konkrétneho APV IVeS (licencia) nie je bez sthlasu zhotovitefa (organizéacie | VeS)

prenositelné na iny pravny subjekt s vynimkou vzniku néstupnickej organizacie, kfora v pinom rozsahu

preberé vietky pévodné zmiluvné préva a povinnosti svojho predchodcu, ktory zanikol vymazom

z obchodného registra resp. na zéklade rozhodnutia svojho zriadovatefa.

Organizécia IVeS pocas doby platnosti sluzieb STP sa zavazuje:

9.1. udriavat APV v prevadzkovatelnom stave, siedovat legislativu predmetného APV a prispOsobovat
APV legisfativnym zmenam najneskor ku dfiu ich platnosti,

9.2. vykonévat bezni tdrbu dodanych programov, tj. odstrafiovat vSetky odchylky APV od popisanych
ginnosti v dokumentacii. Doba na odstrénenie chyb je najviac 14 pracovnych dni od nahlésenia
objednavatefom,

9.3. po odstréneni chyby a otestovani funkcénosti upraveneho programového vybavenia odovzdal
pouZivatefom novii verziu APV s popisom vykonanych zmien,

9.4. postdif apo dohode s pouZivatefom realizovat dalsie poZiadavky, kioré vyplynd z praktického
pouZivania systemu.

PouZivatel APV [Ve§ sa zavazuje:

10.1.nezasahovat do prevzatého programového vybavenia a nevykonévat do pouZivanych ddajovych
zakfadni Ziadne zmeny bez stihlasu zhotovitefa,

10.2.pouZivat prevzaté APV len na zariadeniach, pre ktoré bolo vytvorene,

10.3.vyhotovovat képie programového vybavenia len pre svoje prevadzkové potreby, )

10.4.neposkytovat programové vybavenie, ani jeho Cast (v povodnej alebo akejfiolvek inej upravenej

podobe), jeho képie, ani dokumentéaciu k nemu fretim osobam, .

10.5.pouzivat APV IVeS Jen pre viastné potreby, zabezpeCit jeho autorski ochranu tym, ze v pripade
rozsirovania informécie o APV (publikaénd forma, prevédzkovanie a pod.) bude jednoznacne a
zretelne uvadzat autora produktu.

Nutnou podmienkou pre komplexné vyuZivania sluZieb STP pre jednotlivé APV |VeS je registracia
zékaznikov na portali IVeS, kiorej vysledkom je ziskanie oprévnenia pre pristup k informacnym zdrojom
publikovanym na portéli a moznost aktivnej komunikécie nad portalom (diskusné skupiny, downioad,...).
Sluzby, sOvisiace s prevadzkovanim a pouZivanim APV [VeS nad rémec sluZieb STP tj. asistencné
sluzby technickej podpory u zékaznika napr. prvotnd inStaldcia konkrétneho APV IVeS, instalacia
upgrade resp. update, systémové nastavenia, anfivirova ochrana, $koliaca a konzultatna cinnost resp.
oprava poskodenych databéz si poskytované za dhradu na zaklade objednavky. Jednotlivé poZiadavky
zdkaznikov sa realizované riesitefskymi kapacitami 1VeS resp. prostrednictvom kapacit servisnych
partnerov IVeS (ich kontaktné ldaje si zverejnené na portali [VeS).

Prevadzkovat APV 1VeS bez zaskolenia pouZivatefov na précu s APV IVeS sa nedoporucuje.

Sacastou pondkanych sluzieb organizécie IVeS je aj $koliaca ¢innost' — organizovanie odbornych

Skoleni, kurzov a semindrov v poGitadovych uéebniach IVeS. Na portéli [VeS sd zverejiiované mesacne

plany gkoleni, postup prihlasovania na jednotiivé Skolenia a aktudiny cennik poskytovanych odbornych

skoleni na pracu s APV [VeS.

Pouzivanim (instaldciou) APV IVeS déva zakaznik najavo svoj sthlas s tymito zésadami a licenénymi

podmienkami  legéineho pouZivania SW produktov IVeS. Zéroveii si je vedomy, Ze v pripade

neopravneného prevadzkovania APV iVeS resp. jeho pouZivania vrozpore slymito zasadami

a licenénymi podmienkami je organizécia IVeS opravnena zahéjit sddnou cestou vymahanie Skody

a uslého zisku z toho plyndceho.

V Kosiciach diia 2.1.2010



