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Smernica k prevencii a rieSeniu Sikanovania deti a Ziakov v §kolskom prostredi

Uvodné ustanovenie

Smernica upravuje zakladné znaky, formy a prejavy Sikanovania deti a ziakov, moznosti
preventivneho poésobenia a metddy rieSenia Sikanovania ziakov v nadvédznosti na
zodpovednost’ $koly a Skolského zariadenia podl'a § 144 ods. 1 pism. 0) a § 153 ods. 1 zdkona
a na prava ziaka podla § 144 ods. 1 pism. 1) a k) zakona. Ustanovenia tejto smernice o Skole

sa rovnako vzt'ahuju aj na Skolské zariadenie.

Smernica nadobuda ucinnost’ 1. septembra 2018.

CL.1

Charakteristika Sikanovania

1. Pod pojmom SIKANOVANIE rozumieme akékol'vek spravanie, ktorého zdmerom je
ubliZenie, pripadne ohrozenie ¢i zastraSovanie. Ide o umysel bezprostredne smerujici k
fyzickému alebo psychickému ublizeniu druhému, agresia, opakované utoky ¢i nepomer sil
medzi agresorom a obetou. Moze sa jednat o fyzické utoky, urazlivé prezyvky, nadavky,
posmesky, prikazy agresora obeti na vykonanie urcitej veci proti jeho voli, odcudzenie vect,
ale aj prehliadanie a ignorovanie obete. Sikanovanie nie je akceptované! Tuto skuto&nost’
treba ihned’ riesit, t. j. oznamit’ to najblizSiemu ucitel'ovi, triednemu ucitelovi agresora i obete

&i vedeniu 8koly. Sikanovanie mozZe napliat’ skutkova podstatu trestného &inu.

2. Sikanovanie sa moZe prejavit:

a) v priamej forme, najmd fyzickymi utokmi, urdzanim, nadavkami, posmechom,
zosmieSnenim, prikazmi agresora vykonat urcita vec proti voli obete, odcudzenim veci,
vyhrdZanim, zastraSovanim, vydieranim, zneuZitim osobnych udajov, fotografii, Sirenim
nepravdivych informacii alebo kyberSikanovanim,

b) v nepriamej forme, najmd prehliadanim, ignorovanim, zamernym vyclenovanim z

kolektivu alebo nedobrovol'nym vystavovanim agresivnym situéciam.

3. Kybersikanovanie je priama forma Sikanovania, pri ktorej ide o zneuzitie informacno-

komunika¢nych technoldgii (najmai telefonu, tabletu, internetu a socidlnych sieti) na tmyselné



ohrozenie, ublizenie alebo zastraSovanie, priCom sa Casto vyskytuje v spojeni s inymi

formami $ikanovania.

Kybersikanovanie ma najCastejsie tieto znaky:

a) socialna prevaha alebo psychicka prevaha agresora, nie je nutna fyzicka prevaha,

b) agresor vystupuje ¢asto anonymne,

¢) utok nevyzaduje fyzicky kontakt agresora a obete,

d) agresor spravidla nevidi priamu emocionalnu reakciu obete na utok s ohladom na
anonymitu a odstup, ktoré informacno-komunikacéné technologie umoziuju,

e) utoky sa Siria prostrednictvom internetu podstatne rychlejSie ako inymi spdsobmi, s
pristupné vel’kému mnozstvu osob a mézu mat’ dlhsie trvanie v Case

f) agresor je schopny uskutocnit’ Gitok z réznych miest,

g) obet’ nemusi o napadnuti dlhSiu dobu vediet’ a nemusi byt schopna identifikovat’ agresora,
h) zverejnené informacie, fotografie a audiozdznamy a videozdznamy moze byt ndrocné

odstranit’ z internetu

4. Ziak, ktory je agresorom, mdze byt trestne stihany najma za trestny &in:

a) ublizenia na zdravi,

b) obmedzovania osobnej slobody;,

c) lupeze, kradeze, vydierania a ohovarania

d) hrubého natlaku, natlaku,

e) porusovania domovej slobody,

f) sexudlneho nasilia a sexudlneho zneuzivania

g) neopravneného uzivania cudzej veci a poskodzovania cudzej veci

h) nebezpec¢ného vyhrazania sa a prenasledovania

1) vyroby, rozSirovania a prechovavania detskej pornografie a ucast na detskom

pornografickom predstaventi,

5. Sikanovanie méze napiat’ skutkovi podstatu priestupku proti ob&ianskemu spolunazivaniu

alebo priestupku proti majetku.

6. Skutocnost’, ze fyzickd osoba nie je trestne zodpovednd z dovodu nizkeho veku nie je
prekazkou na podanie Zaloby vo veci ndhrady $kody, ktort Ziak sposobil na majetku alebo vo

veci nahrady ujmy, ktoru Ziak spdsobil na zdravi. Zdkonny zéstupca Ziaka a Ziak zodpovedaji



za Skodu spoloc¢ne a nerozdielne.

7. Pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec, ktorému je zndmy pripad
Sikanovania a neprijme ziadne opatrenie, mdze byt stihany najma za trestny ¢in:

a) neprekazenia trestného ¢inu,

b) neozndmenia trestného ¢inu alebo

¢) ublizenia na zdravi.

CL2

Prevencia Sikanovania

1. Prevencia Sikanovania sa zabezpecuje najmé formou:

a) sucasti vychovno-vzdeldvaciecho procesu vratane pozitivneho vplyvu osobnosti
pedagogického zamestnanca a odborného zamestnanca v rdmci kazdodenného vyucovania,
obsahového zamerania a didaktiky predmetov a prierezovych tém

1. osobny a socialny rozvoj,

. medidlna vychova,

. multikultirna vychova,

. ochrana Zivota a zdravia,

. vychova a vzdelavanie k 'udskym pravam,

. vychova k ob¢ianstvu,

. boj proti extrémizmu,
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. vychova k manzelstvu a rodi¢ovstvu

b) stt'azi, hier, prednasok alebo diskusii organizovanych Skolou alebo organizovanych inymi

relevantnymi subjektmi.

2. Riaditel' skoly, koordinator prevencie a triedny ucitel’ priebezne informujii zakonnych
zastupcov, opatrovnika, osoby, ktorym std zveril dieta do osobnej starostlivosti alebo do
pestinskej starostlivosti alebo do starostlivosti buducich osvojitel'ov (d’alej len ,,0soba, ktora
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sa osobne stard o dieta®) alebo zariadenie, v ktorom je ziak umiestneny na zaklade
rozhodnutia stidu o preventivnych ¢innostiach Skoly. Pri realizacii preventivnych c¢innosti
Skoly riaditel’ Skoly, koordinator prevencie a triedny ucitel venuji zvySeni pozornost’

efektivite tychto CcCinnosti. Za efektivnu stratégiu v prislusnej oblasti sa nepovazuji



jednorazové ¢innosti, kultirne podujatia, moralizovanie a zastraSovanie.

3. Riaditel' skoly, koordindtor prevencie a triedny ucitel vopred preveria navrhované
preventivne ¢innosti Skoly s cielom predist’ neziaducemu vplyvu neodbornych ¢innosti, ako aj

Skodlivému vplyvu kultov, siekt ¢i extrémistickych organizacii na ziakov.

4. Riaditel’ Skoly oboznamuje s podstatou, formami a nebezpecnymi dosledkami Sikanovania
a) vsetkych ziakov prislusnej Skoly a ich zdkonnych zéastupcov,

b) zamestnancov skoly prislusnej Skoly,

c) osoby, ktoré sa osobne staraju o diet’a,

d) zariadenie, v ktorom je ziak umiestneny na zéklade rozhodnutia sudu.

5. Riaditel’ $koly zodpoveda za systémové aktivity Skoly v oblasti prevencie Sikanovania. Pri
priprave a realizacii celoSkolskej stratégie najma
a) vytvara pozitivne prostredie v Skole,
b) podporuje prosocidlne spravanie a vztahy deti,
¢) urcuje v Skolskom poriadku pravidla

1. spravania sa vratane sankcii za ich porusenie,

2. pouzivania informacno-komunikaénych technologii (mobilnych telefonov,

tabletov, pocitacov a inych komunikaénych technologii) v priestoroch skoly,

d) rozpractiva podrobnosti prevencie a rieSenia Sikanovania Ziakov vo vnuitornom predpise
Skoly,
e) zabezpeCuje v sulade s pracovnym poriadkom Skoly zvySeny dozor pedagogickych
zamestnancov cez prestavky, pred zaciatkom vyucovania, po jeho skonceni a v ¢ase mimo
vyu€ovania, najmi v priestoroch, kde k Sikanovaniu uZz doSlo alebo by k nemu mohlo
dochadzat’,
f) oboznamuje pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov so spdsobom
oznamovania Sikanovania a preverovania Sikanovania,
g) informuje o postupe pri zisteni Sikanovania, najma:
1. pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov,
2. ziakov,
3. zdkonnych zastupcov ziaka,
4. osoby, ktoré sa osobne staraju o dieta,
5

. zariadenie, v ktorom je ziak umiestneny na zaklade rozhodnutia sudu,



h) zabezpeCuje zverejnenie kontaktnych udajov inStiticii, ktoré sa prevenciou a rieSenim
Sikanovania zaoberaju,

1) urcuje v pracovhom poriadku Skoly povinnost’ zamestnancov $koly oznamovat’ podozrenie
zo Sikanovania,

J) zabezpecuje vzdelavanie pedagogickych zamestnancov v oblasti prevencie Sikanovania,
vratane kyberSikanovania, prostrednictvom zvySovania digitdlnej gramotnosti ucitelov,

k) spolupracuje s odbornymi zamestnancami prislusného centra pedagogickopsychologického
poradenstva a prevencie (dalej len ,centrum®) a dalSimi odbornymi pracoviskami
poradenskych sluzieb a preventivnych sluzieb v regione,

1) zapéja do prevencie Sikanovania ziacku Skolsku radu, radu Skoly a zriad’ovateTl’a.

CL3

Podoby Sikanovania a jej prejavy v Skolskom prostredi

1. Priama podoba:

a) fyzické utoky,

b) urazlivé prezyvky,

c¢) nadavky,

d) posmech,

e) tvrdé prikazy agresora vykonat urCiti vec proti vole obete,

f) odcudzenie veci atd’.

2. Nepriama podoba:

a) prehliadanie a ignorovanie obete.

3. Prejavy Sikanovania :

a) zhorSenie vztahov v triednom kolektive,

b) vtieravé spravanie agresora,

c) utiahnuté spravanie obete,

d) obet’ ¢aka na odchod spoluziakov zo Skoly,

e) obet’ sa zdrziava pocas prestavok v blizkosti ucitel’a,
f) zhorSenie spravania obete,

g) zvySena chorobnost’ obete,

h) obet’ mava ,,ndhodné * zranenia ,



1) obet’ mava casto poskodené veci v osobnom vlastnictve a Skolské pomocky.

CL4

Metddy rieSenia Sikanovania

1. Riaditel’ $koly alebo nim poverend osoba zostavuje tim zamestnancov Skoly, ktory navrhuje

a zabezpecuje odborny postup pri rieSeni Sikanovania.

2. Riaditel’ skoly alebo nim poverend osoba pri zistovani a preverovani Sikanovania najma:

a) zabezpeci bezodkladnti pomoc obetiam a ochranu obeti,
b) zabezpeci dozor v triede, kde sa preveruje Sikanovanie,
c) vykondva opatrenia na zabranenie moznej krivej vypovede agresora jeho izolaciou pocas
preverovania Sikanovania,
d) preveruje Sikanovanie bezodkladne v Case, ked” agresor nie je eSte dohodnuty na spolo¢ne;j
vypovedi s obetou, svedkami alebo inymi osobami, ktoré¢ na Sikanovanie upozornili,
e) zabezpeci, aby obet’ nebola konfrontovand s agresorom,
f) zabezpeci zistenie vhodnych svedkov a uskutocnenie individualnych rozhovorov alebo
konfronta¢nych rozhovorov so svedkami,
g) uchovava dokazy pri podozreni na kyberSikanovanie v spolupraci s koordindtorom
informatizécie alebo externym expertom,
h) kontaktuje vo vztahu k obeti, agresorovi a svedkovi Sikanovania:
1. zékonnych zastupcov,
2. osoby, ktoré sa osobne staraju o dieta,
3. zariadenie, v ktorom je Ziak umiestneny na zaklade rozhodnutia stidu,
4. zariadenie socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, v ktorom je Ziak
umiestneny,
1) kontaktuje miestne prislusné centrum,
J) zabezpeci pouzitie anonymnej dotaznikovej metddy,
k) vedie pisomné zaznamy o rieSeni jednotlivych pripadov Sikanovania,
1) zabezpeci pri rozhovoroch pritomnost’ najmenej dvoch pedagogickych zamestnancov alebo
odbornych zamestnancov,
m) ohlasuje prisluSnym utvarom Policajného zboru podozrenie na spachanie priestupku alebo

trestného ¢inu.



3. Spdsob ako presne postupovat pri zisteni Sikanovania na naSej Skole sa nachadza v prilohe
Planu prace koordinatora protidrogovej Cinnosti pod ndzvom ,,Ako postupovat v pripade

zistenia Sikany.*

CL5

Ucastnici prevencie Sikanovania

a) vedenie Skoly — dohliada na realizaciu celoskolskej stratégie proti Sikanovaniu,

b) vychovna poradkyna — koordinuje preventivne pdsobenie, eviduje potenciondlnych
agresorov a obete, spolupracuje s triednymi uciteI'mi , koordindtorom PDZ a CPPPP,

¢) Specialny pedagdg — poméha zmieriiovat’ mozné priciny agresie , sprostredktiva kontakty s
poradenskymi inStituciami,

d) triedny ucitel’ — buduje triedny kolektiv na baze vzajomnej dovery medzi nim, ziakmi a
rodi¢mi,

e) ostatni pedagogicki zamestnanci — aktivne sa podielaji na nesthlasnom postoji voci
prejavom Sikanovania

f) vychovavatelky SKD — sleduju spravanie deti v ¢ase po vyucovani a spolupracuju s
rodi¢mi,

g) veduci zdujmovych utvarov — vid’ vychovavatelky,

h) Ziaci — sleduju spravanie v ramci triednych kolektivov a st obozndmeni so spésobmi boja
proti Sikanovaniu

1) rodicia — sleduju spravanie svojich deti a spolupracujt s ucitel'mi,

j) vietci zainteresovani — spolupracujii s poradnymi organmi — Policia, CPPPaP, CSPPP, UP a

pod.

CL6

Opatrenia na rieSenie Sikanovania

1. Opatreniami na rieSenie Sikanovania pre obet’ a jej zdkonnych zastupcov, osoby, ktoré sa
osobne staraju o dieta a zariadenie, v ktorom je obet’ umiestnend na zaklade rozhodnutia sudu
si najma:

a) odportcanie vyhladat’ individudlnu odbornu starostlivost’,

b) zabezpecenie skupinového intervenéného programu v spolupraci s centrom,

c) zaistenie bezpecia obete,



d) zabezpecenie informovania a poradenstva o Sikanovani pre osoby uvedené v ¢lanku 3.

2. Opatreniami na rieSenie Sikanovania pre agresora a jeho zadkonnych zastupcov, osoby,
ktoré sa osobne staraju o dieta a zariadenie, v ktorom je agresor umiestneny na zaklade
rozhodnutia sudu st najma:

a) odporucanie zakonnym zastupcom agresora vyhl'adat’ odbornu starostlivost’ centra,

b) prelozenie agresora do inej triedy alebo do inej vychovnej skupiny, ak je agresor schopny
stale ohrozovat’ svoje okolie,

¢) ulozenie opatrenia vo vychove podl'a § 58 ods. 2 a 3 zakona.

3. Pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec je povinny Sikanovanie, alebo
podozrenie zo Sikanovania medzi ziakmi bezodkladne riesit’ a kazdej jeho obeti bezodkladne

poskytnut’ pomoc.

4.V pripade, ze sa vyskytne pripad Sikanovania, sa pouziju tieto opatrenia:
1. Opatrenia pre obete:

a) odporucit’ rodi¢om ziakov vyhl'adat’ odbornt starostlivost’ (hlavne CPPPaP),

b) zorganizovat’ skupinovy intervenény program riaditel’a Skoly v spolupraci s
CPPPaP,

c¢) informovanie a poradenstvo pre rodi¢ov Ziakov.

2. Opatrenia voci agresorov:

a) odporucit’ rodicom agresorov vyhl'adat’ odbornu pomoc,

b) vychovné opatrenia — pokarhanie triednym ucitel'om, pokarhanie riaditel'om
Skoly,

c) prelozit’ Ziaka do inej triedy,

d) zniZit’ znamku zo spravania,

3. Opatrenia v mimoriadnych pripadoch:

a) odporucit’ rodicom umiestnit’ ziaka na dobrovol'ny diagnosticky pobyt do
liecebno-vychovného sanatoria,

b) oznamit’ prislusnému Uradu préce, socilnych veci a rodiny — socidlnopravna
ochrana deti za i¢elom vyuZitia nutnych vychovnych opatreni v prospech
maloletého v zmysle zakona ¢. 195/1998 Z. z. o socidlnej pomoci, v zneni
neskorsich predpisov,

¢) oznamit’ prislusSnému utvaru Policajného zboru SR, ak doslo k zdvaznejSiemu



pripadu Sikanovania, pri ktorom je podozrenie, ze bol spachany trestny ¢in

alebo €in inak trestny (u maloletych).

CL7
Spolupraca Skoly s organmi ¢innymi v trestnom konani a organom socialnopravnej

ochrany deti a socialnej kurately

1. Riaditel” $koly je povinny oznadmit’ organom ¢innym v trestnom konani podozrenie, ze Ziak
sa dopustil:

a) Sikanovania,

b) spachania trestného ¢inu uvedeného v €l. 2 ods. 7 alebo opakovane pachal priestupky

uvedené v ¢l. 2 ods. 8 v stvislosti so Sikanovanim.

2. Riaditel' skoly je povinny organu socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately
oznamit’:

a) podozrenie podl'a odseku 1,

b) skutoc¢nosti, ktoré ohrozuju obet’, agresora alebo svedkov,

¢) opatrenia, ktoré prijal podl'a ¢lanku 4 alebo ¢lanku 5.

CL8
Spolupriaca Skoly so zakonnymi zastupcami Ziakov, osobami, ktoré sa osobne staraju o

diet’a alebo zariadenim, v ktorom je Ziak umiestneny na ziklade rozhodnutia stidu

1. Pri podozreni na Sikanovanie Ziaka spolupracuju riaditel' Skoly, koordinator prevencie,
vychovny poradca, d’alsi pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci s rodinou obete a s

rodinou agresora.

2. Pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci dbaju pri rozhovore so zakonnym

zastupcom obete, agresora alebo svedka najmé na zachovanie dovernosti informacii.

3. Riaditel’ Skoly mdze odporucit’ zakonnym zastupcom agresora a osobam, ktoré sa osobne
staraju o dieta alebo zariadeniu, v ktorom je umiestneny na zaklade rozhodnutia sudu,
umiestnit’ agresora na dobrovolny diagnosticky pobyt do diagnostického centra alebo do

lieCebno-vychovného sanatoria.



4. O ukonoch podla tohto ¢lanku osoba poverenad riaditelom Skoly vyhotovuje zépis, z

ktorého po jednom vyhotoveni poskytne kazdej zo zucastnenych osob.

5. Pri podozreni na Sikanovanie Ziaka su koordinator prevencie drogovych zavislosti a
socialno-patologickych javov, vychovny poradca, ale hlavne triedni ucitelia povinni upozornit’
rodicov ziakov:

a) aby si v§imali mozné priznaky Sikanovania a

b) sticasne im ponuknut’ pomoc.

Tato povinnost’ plati tak pre rodinu obete ako aj pre rodinu agresora.

6. Pri pohovore s rodi¢émi su uclitelia povinni dbat’ na taktny pristup a najmid zachovanie

dovernosti informacii.

7. Spoluprécu pri danej problematike so Specializovanymi institiciami za Skolu zabezpecuje
vychovny poradca a koordinator prevencie drogovych zavislosti a socidlnopatologickych

javov.

8. Pri podozreni, ze Sikanovanie naplnilo skutkovu podstatu priestupku alebo trestného ¢inu,

je riaditel’ Skoly povinny oznamit’ tuto skutocnost’ prislusnému utvaru PZ SR.
9. Riaditel' skoly je povinny bez zbytocného odkladu ozndmit' orgédnu socidlno-pravnej
ochrany skuto¢nosti, ktoré ohrozuju ziaka, alebo Ze Ziak spachal trestny ¢in, pripadne

opakovane pachal priestupky.

CL9

Vseobecné a zavereéné ustanovenia

1. Zakladnym preventivnym opatrenim zakladnej Skoly je princip: ,,Sme Skola, kde sa

Sikanovanie netoleruje v ziadnych podobach!*

2. Formy spréavania a konania uvedené v ¢l. 1 a €l. 3 tejto smernice nie su v ziadnom pripade

nesSkodnym humorom a zabavou.

3. Ulohou vedenia koly, vietkych pedagogickych a nepedagogickych zamestnancov $koly je



vytvorit’ pozitivhu klimu v Skole, aby sa predchadzalo prejavom antisocialneho spravania

jednotlivcov alebo skupin ziakov.

4. Téato smernica je v sulade s pravidlami spravania a konania Ziakov vratane sankcii za ich

porusenie zapracovanymi v Skolskom poriadku skoly.

5. Vychovny poradca ako aj koordindtor prevencie drogovych =zavislosti a

socidlnopatologickych javov zapracuju ustanovenia tejto smernice do svojich planov prace.

6. S touto smernicou st povinni oboznamit’ ziakov Skoly vSetci triedni ucitelia.

7. Tato smernica bude zverejnend na informacnej tabuli Skoly (pre ziakov), v zborovni Skoly
(pre pedagogickych a nepedagogickych zamestnancov Skoly a triednych ucitelov) ako aj na

internetovej stranke skoly.

CL 10

ZruSovacie ustanovenie

ZruSuje sa Metodické usmernenie ¢. 7/2006-R z 28. marca 2006 k prevencii a rieSeniu

Sikanovania ziakov v $kolach a Skolskych zariadeniach.

CL 11

Uéinnost’

Tato smernica nadobtida G¢innost’ 1. septembra 2018.



